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Introduccion

Por Rossana Stanchi, representante
Fundacién AVSI en México
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El martes 1° de febrero de 2011 se inaugurd en Oaxaca (México) el nuevo Centro de Desarrollo
Comunitario Maria de Guadalupe, construido en la colonia Monte Alban con aportaciones de la
Fundacion EnelCuore y del Gobierno de Navarra, asi como de CESAL-ONG espanola socia de la
red de AVSI-y de la Campaiia Tende -de la Fundacion AVSI- realizada en Italia y en Mexico en coor-
dinacion con la socia local Desarrollo Integral de la Juventud Oaxaquena (Crecemos - DIJO) A.C..
Al final de este camino ésta ultima cambio inclusive su denominacion, como veremos después.

La inauguracion del Centro resulté un evento extraordinario, que conjunté al Embajador de
Italia en México, Roberto Spinelli, al Nuncio Apostélico Mons. Cristophe Pierre -antes Nuncio en
Haiti y en Uganda-, al recién elegido Gobernador de Oaxaca, Gabino Cué Monteagudo, al Arzobispo
de Oaxaca, Mons. José Luis Chavez Botello, al Presidente Municipal, Luis Julian Ugartechea Begué,
a la Coordinadora de la Fundacion MAPFRE en México, Marcela Quevedo Salceda, a la Directora de
Proyectos Internacionales Fundacion Real Madrid, Magacha Juste, asi como a un representante de
Unicef, a las familias de la colonia y finalmente a los responsables de Crecemos (DIJO) y de AVSI.

Con la inauguracion concluyo el proyecto “Educacion y reduccion de la pobreza en comunidades
indigenas periurbanas de bajos ingresos” (agosto 2007 — enero 2011), patrocinado por la Fundacion
AVSI a propuesta de Crecemos (DIJO) y cofinanciado por el Ministerio de Asuntos Exteriores
(MAE) del Gobierno de Italia.

El proyecto

Financiado por el MAE y por el Programa de Apoyo a Distancia de la Fundacion AVSI, el proyecto

incluia cuatro lineas de accion a favor de nifos, de adolescentes y de sus familias en las colonias

mas pobres de la periferia de la Ciudad de Oaxaca. Las lineas de accion eran las siguientes:

» educacion: mejorar el rendimiento escolar de 300 nifios y de 100 adolescentes con problemas
de aprendizaje, asi como mejorar su socializacién y sus relaciones interpersonales; ademas del
monitoreo de su estado nutricional y de sus hébitos de higiene y de alimentacion;

» formacion: mejorar las capacidades profesionales de 400 personas y la apertura de 200
microempresas,
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» viviendas: mejorar 100 unidades de vivienda dotandolas de servicio de agua potable, piso de
cemento y de conexion al drenaje;

» estudio y conocimiento del “patrimonio” de las comunidades y evaluacion del impacto del
proyecto, documentados precisamente con el presente estudio.

Desde el inicio del proyecto nos preguntibamos como realizar el estudio; era obvio que no

empezabamos de cero. Crecemos (DIJO) operaba ya desde 1993 en Oaxaca y tenia por lo tanto

un amplio conocimiento de la realidad local, sin embargo, por falta de tiempo y de recursos, estos

conocimientos solo eran empiricos. Era necesario sistematizarlos.

La primera peticion de ayuda

Todo empez6 por la peticion de una mama.

La senora Gudelia estaba preocupada por el rendimiento académico de su hijo y buscaba una
ayuda para acompanar al nifio en las dificultades escolares. En la colonia Monte Alban ya operaba
la asociacion oaxaquena CANICA, que se ocupaba de los nifios trabajadores —que crecen en la
calle-, pero frente a la inmensidad de las necesidades encontradas solicité el apoyo de Crecemos
(DJJO), cuyo trabajo entorno a la desercion escolar era conocido.

Gracias al considerable conocimiento que ya tenia Crecemos (DIJO) de la zona y de las heridas
de las personas que ahi vivian, existia una red significativa de relaciones y de colaboraciones. Todo
esto constituia un patrimonio importante, pero al mismo tiempo presentaba un limite enorme y
evidente, a saber, el ambito en el que se podia compartir tal patrimonio permanecia muy reducido. Era
necesario ampliarlo. Era necesario favorecer un cambio de escala, pero ;como hacerlo?

LLa oportunidad para crecer

Era fundamental detenerse un momento y hacer un balance de la situacion, poniendo las bases
para un acercamiento sistematico al conocimiento y para la comunicacion de la experiencia,
haciendo asi de la tradicion un patrimonio.

En el 2002 Crecemos (DIJO) ya habia empezado a recopilar datos a través de un primer intento de diag-
nostico que permanecio inconcluso y que reunia sobre todo informacion histérica sobre el origen de las
comunidades en las que en aquel momento estaba actuando. De esta manera, este nuevo proyecto ha
sido la oportunidad para realizar el trabajo de sistematizacion que se necesitaba'.

El conocimiento

El primer paso fue entonces el de identificar y delimitar los temas y los objetivos de la investiga-

cion. Se querian estudiar a fondo las zonas de intervencion en las que el empeiio de las fuerzas y de las

actividades del proyecto era mas importante:

> Monte Alban era sin duda la colonia con el mayor numero de beneficiarios y en la que la
presencia de Crecemos (DIJO) era mas significativa, ya fuese en términos de tiempo invertido,
como de personal de servicio empleado, de tipo y de variedad de las actividades, de sistematicidad
de la presencia, de montos de gestion o de inversion de recursos.

» Xoxocotlan es wuna comunidad geograficamente cercana, colindante con Monte
Alban. Crecemos (DIJO) estaba presente ahi desde el ano 2000 con importantes

1 Esinteresante notar como durante aquellos afios, siguiendo un camino de trabajo centrado en la importancia del conocimiento en el desarrollo de
proyectos de cooperacion, en AVSI se habia llegado a observar que: “El camino se inicia desde el conocimiento de los hechos, llega después a la
conciencia de los hechos y de la vida que gira en torno a la organizacion de los resultados obtenidos, del método mas eficaz, de los problemas
mas frecuentes, de los errores que se pueden evitar. Sobre la base de esta toma de conciencia es posible, poniéndose en relacion con los otros
sujetos involucrados, concebir, es decir generar respuestas creativas a la realidad que nos rodea. En efecto, la concepcion es posible en una
relacion. La comunicacion es el resultado final del camino y representa el paso de compartir lo que se ha conocido, concientizado intimamente, y de
las acciones que se quieren realizar. En este camino, la organizacion busca siempre adherirse a la realidad y dar respuesta a las necesidades
valorizando y capitalizando la experiencia desarrollada, llegando a comunicarla" AVS|. Balance Social 2006, pag. 156
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inversiones en la comunidad, tanto para la ampliacion de los espacios fisicos en los
que estaba trabajando con los nifios, como en la formacion del personal empleado.

No se excluia por lo tanto la posibilidad de un desarrollo de las actividades con una mayor coor-
dinacion entre las dos colonias, especialmente en lo relativo al apoyo a tareas y en las actividades
educativas ofrecidas a los nifos de escuela primaria.

Pero necesitabamos datos duros. Era necesario profundizar mas en lo que se lograba captar con las inter-
venciones especificas y cotidianas, tener la fisonomia real de las colonias, de su gente, de sus necesidades,
de los beneficiarios del proyecto y de las acciones que se estaban realizando. sEran realmente pertinentes,
eficaces? Se podia identificar su impacto? Por consiguiente, ;Serian sustentables una vez terminado el proyecto?

LLa preocupacion

Sobre todo nos preguntabamos si la inversion de tanto capital econémico y humano, estaba
fomentando el crecimiento de las personas, de modo que pudieran convertirse en protagonistas
de su propio desarrollo, inica cosa ésta que puede realmente garantizar, mas alla de los output y de los
outcome cuantificables en la fase de ejecucion del proyecto, los cambios sustanciales en una comunidad
a largo plazo.

Las respuestas

A estas preocupaciones responde ampliamente el trabajo aqui publicado, realizado por la maestra
Sylvia Schmelkes, Directora del Instituto de Investigaciones para el Desarrollo Educativo (INIDE) de
la Universidad Iberoamericana en la Ciudad de México, que se ha llevado a cabo principalmente con
el objetivo de sistematizar las experiencias y los conocimientos adquiridos por Crecemos (DIJO)
durante tantos anos de actividad y de camino hecho junto con las comunidades de Monte Alban y
Xoxocotlan.

En las paginas que siguen puede verse como han sido mirados los hechos, las caracteristicas de las
zonas de intervencion, las problematicas frecuentes. Se recapitulo el pasado para identificar lo que, entre
muchos cambios, era la columna vertebral de la identidad de Crecemos (DIJO). Se tomo conciencia de la
riqueza de la experiencia adquirida y también de los limites de las acciones adoptadas. Se recolectaron
los datos y se identificaron los perfiles de los beneficiarios actuales y de muchos que, a pesar de vivir
en los mismos barrios, atin no han sido alcanzados por las intervenciones. Salieron a la luz los efectos y
los cambios logrados hasta ahora y las areas que aun se pueden desarrollar en el futuro.

La colaboracion con los expertos

Un ojo experto ha examinado y analizado la realidad en que se ha llevado a cabo este proyecto,
y ha revelado aspectos interesantes, no siempre visibles en el transcurso de las actividades diarias. Con
gran cuidado y con la admirable apertura de una verdadera estudiosa que busca el prodigio de un
conocimiento nuevo, Sylvia Schmelkes se dejo sorprender mas de una vez por la realidad que
le presentaban los datos recogidos y supo sacar a la luz los elementos de los cambios alcanzados y las
problematicas atin abiertas.

La cooperacion con el Prof. Carlo Lauro, catedratico de la Universidad Federico II de Napoles y respon-
sable del departamento de Investigacion de la Fundacion para la Subsidiaridad, permitio crear el cues-
tionario, instrumento basico para recopilar los datos. En un segundo momento los expertos siguieron
de cerca el analisis estadistico de los datos recolectados. Asi nacié la contribucion de Silvia Vernizzi,
quien evaluo el impacto alcanzado por las acciones realizadas.

Crecer juntos

"Educacion y reduccion de la pobreza en comunidades indigenas periurbanas de bajos ingresos" de Oaxaca, en México

Una contribucion sorprendente para el futuro

Es sorprendente la similitud de los resultados a los que se ha llegado en este inmenso trabajo de
investigacion realizado conjuntamente por una estudiosa muy experimentada de la realidad socioe-
ducativa mexicana, y en particular de la realidad oaxaquenia, como Sylvia Schmelkes, y por Silvia
Vernizzi que, a doce mil kilémetros de distancia de México, proceso los datos recogidos, llegando a
conclusiones similares.

Con la conciencia de este patrimonio es ahora posible lanzarse hacia el futuro.
La publicacion de este trabajo quiere ser el primer paso para facilitar la capitalizacion de los métodos y de las
experiencias adquiridas, con la esperanza de generar respuestas eficaces y creativas ante las necesidades.

La fuerza de un nombre nuevo

La colaboracion con Crecemos (DIJO), basada en la vision comun del desarrollo y hecha posible
por su consistente profesionalismo, ha sido siempre el elemento clave en la realizacion de los trabajos.
Crecemos (DIJO) acept6 desde el principio todo lo que implica el compromiso con un proyecto tan
importante y, como era de esperarse, ha salido enriquecida en madurez y en capacidad.

No es extrano que al final de este proceso se haya llegado también a expresar con una denomi-
nacion nueva la conciencia adquirida a través del camino hecho: CRECEMOS. Un nombre que
expresa una identidad clara y toda la potencia del impulso hacia el futuro.

Hoy CRECEMOS ciertamente esta lista para enfrentar los desafios que ofrece un panorama en
constante cambio.

A partir del mes de enero de 2011
el Centro de Desarrollo Comunitario “Maria de Guadalupe”
es sostenido también por Panino Giusto y Humana.

La Virgen de Guadalupe,
que aparecio en 1531 al indio Juan Diego en el Tepeyac, en México,
es la patrona y emperatriz del continente americano.
Su fiesta se celebra el dia 12 de diciembre.
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Resultados del estudio exploratorio
de evaluacion de algunos proyectos de Crecemos
(DIJO), A.C. en las localidades de Montealban
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Introduccion

El estudio evaluativo que aqui se presenta es el resultado de una investigacion de campo realizada por

encargo de la Fundacion AVSI (Asociacion Voluntarios para el Servicio Internacional), y de Desarrollo

Integral de la Juventud Oaxaquena, A.C., con el fin de realizar un estudio de sistematizacion de las

acciones emprendidas por ambas instituciones como parte de un proyecto, conocido como MAE, que

inici6 con recursos extraordinarios en el afio 2007", asi como de aproximarnos a evaluar el impacto que
tiene su labor en dos de las localidades en las que trabajan en Oaxaca: Montealban y Xoxocotlan, con

miras a mejorar su desempenio, pertinencia, eficacia y eficiencia. El estudio inici6 en agosto de 2008, y

se plante6 como propésitos:

1. Llevar a cabo una sistematizacion participativa del trabajo realizado hasta la fecha, incluyendo
el trabajo antecedente al inicio del proyecto MAE, a partir del ano 2000 para Xoxocotlan y 2003
para Montealban.

2. Explorar el impacto de las acciones llevadas a cabo en las comunidades de estudio, en lo refe-
rente al apoyo al aprendizaje y a los efectos en la alimentacion de los nifos.

A partir de estos elementos, se pretendera:

3. Llevar a cabo una planeacion prospectiva, también participativa, para los afios que seguiran,
recuperando las hipotesis de conocimiento y de transformacion descubiertas en el proceso de
sistematizacion y otras que puedan haber surgido en el proceso mismo, asi como aprovechando
las fortalezas y oportunidades y tomando medidas para superar las debilidades y obstaculos
detectados en la sistematizacion.

Con el fin de cumplir estos objetivos, se realizaron entrevistas con los directivos de las dos institu-
ciones, asi como visitas de campo por parte de los investigadores del INIDE.

Los resultados se presentan a nivel hipotético. Un estudio como éste, limitado en tiempo y sin
posibilidades de asegurar una muestra probabilistica tanto de los beneficiarios como del grupo
control, no permite hacer afirmaciones contundentes. A pesar de ello, debido al numero de entre-
vistados (24) y al cuidado que se tuvo de obtener informacion de varias fuentes, y por métodos
tanto cuantitativos como cualitativos, podemos tener confianza que lo que aqui planteamos refleja
de manera razonable lo que ocurre en la realidad.

Marco de referencia

Es usual que una investigacién comience con un marco teérico. En este caso, por tratarse de una
evaluacion, permitimos que los referentes conceptuales y tedricos partieran de las mismas autori-
dades institucionales, en el entendido de que no se puede evaluar lo que no se pretende. Un primer
taller de sistematizacion de los origenes y propositos de Crecemos (DIJO) permitio construir este
marco de referencia y elaborar las hipotesis de transformacion que después dieron pié a las interro-
gantes que guiaron el estudio en campo.

Sin embargo, es imposible que los investigadores prescindan de sus propios marcos de referencia. Por
esta razon, al final del estudio, y a manera de confrontacion o contraste, se hara referencia a algunos
conceptos propios de la promocion social que los investigadores manejan y que pueden iluminar
tanto los resultados como los esfuerzos futuros de la institucion.

El marco de referencia utilizado se describe al describir el taller de sistematizacion.

1 “Educacion y reduccion de la pobreza en comunidades indigenas de escasos recursos en la periferia de Oaxaca”, empezado en agosto de 2007 y
cofinanciado por el Ministerio de Asuntos Exteriores del Gobierno de ltalia.

| OsS contextos
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1.1 Xoxocotlan?

Fuente: INEGI. Cartografia 2005.

Xoxocotlan es un municipio con 84 colonias, 5 agencias municipales, 3 agencias de policia. Es
muy grande territorialmente.

El area de influencia de Crecemos (DIJO), en el municipio de Santa Cruz Xoxocotlan incluye las
siguientes colonias: Insurgentes (donde esta ubicado el centro de apoyo escolar), Ex-Garita Agencia
de Policia, Paraguito, Santa Helena, Sor Juana Inés de la Cruz, Ampliacién Santa Cruz Xoxocotlan,
parte de Santa Cruz Xoxocotldn y una drea sin asignacién de nombre de colonia.

1.1.1 Historia®

Xoxocotlan, llamado comuinmente por contraccion Xoxo, se compone de Xoxocotl, “fruto muy acido
o agridulce”, y de tlan, “junto, entre”, y significa “Junto a los frutos muy acidos o agridulces”.

Los pobladores de este lugar segtin el historiador Clavijero fueron mixtecas que vinieron de Achiutla
y Tilantongo enviados por Szahuindanda cacique de esa region en el afio de 1067 d.C. Fundaron
este pueblo 375 anos después de haberse establecido en La Mixteca.

Los mixtecos habitaron al noroeste y suroeste de la ciudad de Oaxaca, teniendo por lindero a la
nacion zapoteca. Fundaron por un lado Huajolotitlan, hoy Huitzo y por el otro Cuilapam cerca de
Monte Alban El Municipio de Santa Cruz Xoxocotlan, judicial y rentisticamente pertenece al Distrito
Judicial del Centro, cuya cabecera es la Ciudad de Oaxaca. Sus Agencias Municipales se ubican de 4
a 5 kilometros de distancia y las Agencias de Policia y Colonias de uno a dos kilometros.

En la colonia en la que se encuentra la sede de Crecemos (DIJO), en 1970 llegaron a vivir los
primeros pobladores.

Ese afio se fundo la colonia, y hasta 1992 comenzaron a darse las participaciones municipales.

» Anterior a esa fecha, todos los servicios eran a costa de los beneficiarios. La problematica de ese

2 Los datos estadisticos de la colonia Xoxocotlan fueron tomados del Segundo Conteo de Poblacion 2005 del INEGI, y del Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda del 2000, también del INEGI.
3 Sistema Nacional de Informacion Municipal http://www.e-local.gob.mx/wb2/ELOCAL/EMM_oaxaca Enciclopedia de los municipios de México
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tiempo era la carencia de servicios publicos. Hoy en dia ha habido recursos y la problematica es
la inseguridad, la falta de recoleccion de basura, la falta de agua...(EA2)

Las autoridades consideran que la colonia ha cambiado con el arribo de los servicios:

» Cuando yo llegué, yo veia que la gente se unia mas en ese aspecto religioso y en el aspecto de
colaboracion. Ahorita aqui a nuestra asamblea vienen pocas gentes. Se pierde el interés porque
ya la mayoria de los servicios se tienen. (EA2)

1.1.2 Perfil sociodemografico?

Para estos datos y para los que siguen, se toman como base, en primer lugar, el drea geoestadi-
stica basica (AGEB’) en la que se concentra el trabajo de Crecemos (DIJO) y, en segundo lugar, las
AGEBs colindantes con ésta, que definen su area de influencia. Los datos estan basados en el censo
de poblacion y vivenda del afio 2000, que es el tltimo publicado. Cuando fue posible, tomamos
los datos del IT Conteo Nacional de Poblacién y Vivienda del 2005, que es un ejercicio censal que
abarca muchas menos variables que el censo.

El drea de influencia de Crecemos (DIJO) comprende una poblacion de aproximadamente 14,715
personas (de un total de 59,181 personas que habitan en el municipio de Santa Cruz Xoxocotlan).
Los ninos de 6 a 14 anos de edad representan el 16.9 %, mientras el grupo 15 a 24 anos son el 21.3%.
La poblaciéon mayor de 18 afios representa el 65.6%, de los cuales el 7.8% son mayores de 60 afos.

PORCENTAJE POR GRUPO DE EDAD
EN EL AREA DE INFLUENCIA CRECEMOS (DIJO)

7.80%

Como se puede apreciar, la mitad de la poblacion esta por debajo de los 24 afios y este dato

11.50%

® 0 a 5afos

16.90% .
® 5 aldanos

15 a 24 afos
m 25 a 59 afos

= 60 4 mas
21.30%

refleja la situacion de toda la localidad, como indica la tabla que sigue.

Grupo de edad Area de influencia Otras AGEB'’s de la localidad Total
0 a 5 anos 11.5% 13.0% 12.6%

6 a 14 afios 16.9% 18.3% 18.0%
15 a 24 afios 21.3% 20.6% 20.8%
25 a 59 afnos 42.5% 42.5% 42.5%
60 6 mas 7.8% 5.6% 6.2%

Estimaciones basadas en: INEGI (2008) Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005. Oaxaca

4 INEGI. Conteo Nacional de Poblacion y Vivienda 2005.

5 Area Geoestadistica Basica Urbana, se define como la extension territorial ocupada por un conjunto de manzanas que generalmente son de 1 a
50, perfectamente delimitadas por calles, avenidas, andadores o cualquier otro rasgo de facil identificacion en el terreno y cuyo uso del suelo sea
principalmente habitacional, industrial, de servicios, comercial, etc. Este tipo de AGEB se asigna en areas geogréficas de localidades que tengan una
poblacién igual o mayor a 2,500 habitantes, o bien que sea cabecera municipal independientemente del nimero de habitantes de acuerdo al Conteo
Nacional de Poblacién y Vivienda 2005.
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1.1.3 Salud®

La poblacion que no tiene servicios de salud en el area de influencia Crecemos (DIJO) asciende al
57.5%. Entre quienes cuentan con servicios de salud el 53.7% cuenta con el IMSS, 25.9% con el ISSTE
y 18.0% cuenta con seguro popular.

CONDICION DE DERECHOHABIENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

® Poblacién sin
derechohabiencia

¥ Poblacidn
derechohabiente

Estimaciones basadas en: INEGI (2008) Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005. Oaxaca

ISTITUCIONES DE DERECHOABIENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

2.3%

= M55
m IS55TE
= Seguro Popular

m Otra

1.1.4 Educacion’

La poblacion de mas de 15 anos de edad que es analfabeta en la zona referida es del 7%, siendo las
mujeres analfabetas el 9.6%, y los hombres el 3.9%.

POBLACION DE 15 ANOS Y MAS ANALFABETA EN EL AREA DE INFLUENCIA

10.00% /

3.90%
5.00% = Hombres
0 A
0.00% f
15 afios y mas

Estimaciones basadas en: INEGI (2008) Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005. Oaxaca

La poblacion en edad de asistir a la educacion preescolar (5 anos) que no lo hace representa el
5.7% del total en el drea de influencia y el 6.5% de otras AGEBs vecinas.

6 INEGI. Conteo Nacional de Poblacion y Vivienda 2005.

18 7 lbid..
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Asistencia escolar i . . )
de la poblacién de 5 a 14 afios Area de influencia Otras AGEB’s Total
PobIaC|on.de 5 afios 5.7% 6.5% 6.3%
que no asiste a la escuela
Poblamon.de 6 a 14 afos 2.9% 31% 3.1%
que no asiste a la escuela

La poblacion en edad de cursar la educacion basica (6 a 14 afios) que no lo hace representa el 2.9%
del total en el area de influencia, y el 3.1% en otras AGEBs de la localidad. La falta de atencion de
un porcentaje importante de nifios en edad de asistir al preescolar es de destacar.

Los jovenes entre 15 y 24 afos que asisten a la escuela representan el 51.8 %; la poblacion de 15 afios o
mas con educacion basica incompleta asciende al 31%, con basica completa el 19.6% y con educacion
posbasica el 42.8%.

ESCOLARIDAD DE LA POBLACION DE 15 O MAS
EN EL AREA DE INFLUENCIA CRECEMOS (DIJO)

£.50%

® Sin escolaridad

® Educaddn basica
incompleta
Educadion basica
completa

® Educadén
posbasica

Estimaciones basadas en: INEGI (2008) 1l Conteo de Poblacién y Vivienda 2005. Oaxaca

» Aqui en nuestra colonia, afortunadamente, la mayoria de la gente tiene un medio educativo
digamos un poquito elevado. Hay mucho profesionista. Como que se ve la educacion como
prioridad (EA2)

» En Xoxocotlan se da de todo, desde la gente mas culta hasta gente con un bajo nivel cultural.
Vienen de diferentes partes del estado y hasta de la Republica (EA2)

Sin embargo, como demuestra la tabla que sigue, la mitad de los jovenes entre los 15 y los 24
anos no asiste a la escuela, lo cual significa que hay mucho que hacer en esta colonia con la pobla-
cion juvenil que probablemente también tenga dificultades para encontrar trabajo. La presencia
de muchos jovenes que ni estudian ni trabajan en un territorio limitado como este probablemente
explique el problema del pandillerismo mencionado con tanta frecuencia en las entrevistas.

Asistencia escolar A . . Otras AGEB’s
de la poblacion de 15 a 24 anos Area de influencia de la localidad Total
Asistencia a la escuela 51.8% 48.5% 49.3%
No asiste a la escuela 48.2% 51.2% 50.7%
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1.1.5 Hogares®

La poblacion en hogares indigenas representa el 13.1% de la poblacion total en el area de influencia.
El 76.3% son hogares con jefatura masculina. Del total de viviendas habitadas el 76.3% cuenta
con agua entubada, 84.0% cuenta con drenaje. El 90.9% de los hogares cuenta con television,
77.7 % de los hogares cuenta con refrigerador, solo el 48.2% cuenta con lavadora, y 18.6% con

computadora.

Caracteristicas de los hogares Area de influencia dit::sk:\ciﬁg;sd Total
Poblacién en hogares indigenas 13.1% 18.6% 17.2%
Poblacion en hogares con jefatura masculina 76.3% 74.5% 75.0%
Viviendas que disponen de agua entubada 75.7% 62.5% 65.5%
Viviendas que disponen de drenaje 84.0% 81.7% 82.2%
Viviendas que cuentan con televisién 90.9% 89.1% 89.5%
Viviendas que cuentan con refrigerador 77.7% 76.1% 76.5%
Viviendas que cuentan con lavadora 48.2% 49.7% 49.3%
Viviendas que cuentan con computadora 18.6% 21.9% 21.1%

Estimaciones basadas en: INEGI (2008) Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005. Oaxaca

1.1.6 Religion®

De acuerdo a los datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del afio 2000, la poblacién con reli-

gion catolica representaba el 86%, la protestante el 7.7%, otras religiones el 2.6% y sin religion el 3.6%.

» Se ha desintegrado la comunidad religiosa. Entran otras sectas, otras religiones. Se debe a eso
y a la extrema pobreza que se vive en muchos hogares. Ellos (los de las sectas) les ofrecen una
despensa, les ofrecen apoyar con medicamentos, lo llevan al doctor. Son muy unidos ellos, y el
ser humano se siente bien, se siente protegido. Y también los actos de los sacerdotes. Yo quiero
bautizar a mis hijos, pero me ponian peros porque no estaba casada por la iglesia. Por eso la
gente se va (EA2).

RELIGION

7.70% . p b

= religion catdlica

» religion protestante
otras religiones

» sin religion

1.1.7 Actividad Econdmica

La poblacion econdémicamente activa es del 52%. La poblacion ocupada en el sector secundario
(minerifa, petréleo, industria manufacturera, construccion y electricidad) es del 24.4%, 21.2%
hombres y 3.3% mujeres. La poblaciéon ocupada en sector terciario (comercio, turismo y servicios)

8 INEGI. Conteo Nacional de Poblacion y Vivienda. 2005.
9 Los datos de religion y actividad econdmica se basan en INEGI (2000): Censo Nacional de Poblacién y Vivienda
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es del 71%, y solo el 2% se dedica al sector primario (agricultura, ganaderia, caza y pesca) y el
2.6% restante no especifico sector. La poblacion ocupada como empleado u obrero es del 61%, el
5.8% trabajan como jornaleros o peones, mientras que la poblacién que trabaja por cuenta propia
es del 25.5% (del 7.7% restante 3.4% son trabajadores familiares que no reciben remuneracion
y 3.3% no especifico). El 4.5% no percibe ningin ingreso, 12.7% percibe menos de un salario
minimo de ingreso, el 29% recibe entre 1 y hasta dos salarios minimos, asi mismo el 38% recibe
mas de dos y hasta 5 salarios minimos, el 10% de la gente de la colonia percibe mas de 5 salarios
minimos y el restante 6.8% no especifico.

Ocupacion e ingreso de la poblacién econémicamente activa

Porcentajes del 52% de la poblacién econémicamente activa

Sector %

Primario 2.0
Secundario 24.4
Terciario 71.0
Sin especificar 2.6
Ocupacion

Empleado u obrero 61.0
Trabaja por cuenta propia 25.5
Jornalero o pedén 5.8
Empleo familiar sin remunerar 3.4
Sin especificar 3.3
Ingreso

Ninguno 4.5
Menos del minimo 12.7
1 a2 minimos 29.0
Més de 2 a 5 minimos 38.0
Més de 5 minimos 10.0
No respondié 6.8

1.1.8 Servicios basicos

Hace 25 aiios, no habia servicios. Ahora, algunos todavia son deficientes.

» Agua potable no tenemos todavia, ni drenaje, nomas fosa séptica... No pasa el carro de la basura
y hay mucha contaminacion, porque se tira en el campo. Antes, cuando llovia, nos metiamos
al arroyo a jugar, pero ahora métase y pesca una infeccion tremenda de pies. Los vecinos que
no tienen banos todavia salen a defecar al arrollo. Mejoras en la colonia si ha habido, pero en
cuestion de ambiente, creo que vamos de mal en peor. (EB2).
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1.2 Montealban™

Surace de ,Nll"l:

Fuente: INEGI. Cartografia 2005

La colonia Montealban es una localidad marginada de la ciudad de Oaxaca, se encuentra parcial-
mente provista de servicios publicos. A pesar de reunir los elementos necesarios para ser conside-
rada dentro del poligono de pobreza, y recibir asi apoyos federales y estatales, se ubica geografica-
mente en una zona no marginal'’.

1.2.1 Historia

Esta colonia se funda aproximadamente en 1968 segun relatos de la gente del lugar'? , sus pobla-

dores proceden de las distintas regiones de Oaxaca: Istmo, Sierra Norte, Papaloapan, Costa, Canada,

Mixteca, Sierra Sur y Valles Centrales. La gente empez6 a poblar el lugar cuando no existia ningin

tipo de servicio, solo habia veredas por donde la gente subia sus materiales para construir. Los

terrenos se vendian a la gente en 100 o 200 pesos®. Las primeras calles fueron construidas por
medio de tequio'.

» Fue en 1989 cuando nos autorizé el Senior Gobernador la red del agua potable, y fue coope-
racion de todos los companeros, de los ciudadanos que fueron los que nos ayudaron. Aqui se
acostumbro mucho el tequio. La luz tampoco nos la querian dar hasta que no fuera autorizado
por parte del gobierno del estado. Se empezé a meter la luz y después empezamos con lo del
agua, pero primero se abrieron las calles con la participacion de casi la mayoria de la gente,
porque como en todas partes hay gente negativa. Luego el drenaje. Ahorita ya todos viven mejor,
tienen servicios, calles algunas pavimentadas (EA1).

10 Los datos estadisticos de la colonia son tomados a partir del Conteo Nacional de Poblacion y Vivienda 2005 y del Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda 2000 del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, INEGI

11 Segun descripcion de Victoria Cruz Séanchez, Coordinadora de Programas Especiales de SEDESOL, Oaxaca.

12 Segun relato de Anastacio Leyva Martinez, lider de la comunidad de Montealban

13 Ibid.

14 Forma de organizacion laboral de las comunidades en donde la gente participa aportando mano de obra y recursos econdémicos.
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1.2.2 Perfil sociodemografico
La poblacion total asciende a 4920 personas, el 47.5% son hombres y el 52.5% mujeres.

Poblacion Colonia Montealban Area de influencia
Masculina 2,337 1,479
Femenina 2,583 1,704
Total 4,920 3,183

Estimaciones basadas en: INEGI (2008) || Conteo de Poblacién y Vivienda 2005. Oaxaca

Los ninos comprendidos entre 0 y 5 afios son cerca del 11% de la poblacion total, los nifos
(educacion basica) representan el 16.8% de la poblacion total, los jovenes entre 15 y 24 aiios de
edad representan el 23.7%. Como se puede apreciar por la tabla que sigue, en el area de influencia
Crecemos (DIJO) es mas elevado el porcentaje de nifios entre 0-14 anos, respecto al promedio de la

colonia.
PORCENTAJE POR GRUPO DE EDAD
EN EL AREA DE INFLUENCIA CRECEMOS (DIJO)

5.40% 13.50%
‘ 0 a5 afos
37 20% 21 S0% ® & ald afios
15 a 24 afios
® 25 a 59 anhos
» B0 6 mas

22.10%

- -z 1
Porcentale de la poblacién Colonia Montealban | Area de influencia Otras AGFTB S Total
por grupo de edad de la localidad
0 a 5 afos 10.9% 13.5% 10.6% 10.7%
6 a 14 anos 16.8% 21.9% 15.5% 15.6%
15 a 24 afos 23.7% 22.1% 21.1% 21.2%
25 a 59 afos 42.9% 37.2% 43.8% 43.7%
60 afos y mas 5.7% 5.4% 9.0% 8.9%

Estimaciones basadas en: INEGI (2008) Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005. Oaxaca

1.2.3 Salud™

A octubre de 2005 la poblacion que no contaba con servicios de salud comprende cerca de la mitad de
la poblacion, 48.2%. Entre quienes cuentan con servicios de salud son derechohabientes del IMSS el
55.8 %, del ISSTE el 25.7%, el 17.1% cuenta con seguro popular y el 1.4% de otros servicios de salud.
Existe en el poblado préximo a la colonia, una clinica llamada Clinica del Pueblo que presta servicios
de salud a la gente de la colonia.

15 INEGI. Conteo Nacional de Poblacién y Vivienda 2005.
16 Ibid.
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CONDICION DE DERECHOHABIENCIA
DE SERVICIOS DE SALUD

® Pobladién sin
4820%  derechohabienda
51.20% u Pobladén
derechohabiente

ISTITUCIONES DE DERECHOHABIENCIA
DE SERVICIOS DE SALUD

olIMss
mISSSTE

0 Seguro Papular
o Otra

Estimaciones basadas en: INEGI (2008) Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005. Oaxaca

1.2.4 Educacion'’

La colonia cuenta con dos primarias, un preescolar incompleto'® y una telesecundaria, asi como una
plaza comunitaria del INEA donde se proporcionan servicios de educacion basica a jovenes y adultos.
Segun datos del INEGI, en la colonia prevalece un 7.3 % de analfabetismo entre la poblacion
mayor de 15 anos. 4.4% de la poblacion masculina de 15 afios y mas es analfabeta y 9.8% de las
mujeres de esas mismas edades lo son. Como se puede apreciar los porcentajes de analfabetismo
en el area de influencia Crecemos (DIJO) son muchos mas altos del promedio de la colonia.

POBLACION DE 15 ANOS Y MAS EN EL AREA
DE INFLUENCIA CRECEMOS (DIJO)

——

—
)
iy
]

hombres en III!H: bre . 1
colonia "™ smgmqnmsunlﬂ
area de colonia | Muieres en el
influencia drea de
DIJO influencia

oo

Estimaciones basadas en: INEGI (2008) Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005. Oaxaca

17 INEGI. Conteo Nacional de Poblacion y Vivenda 2005

18 El Jardin de nifios “Carlos Pellicer”, seguin los datos del IEEPO, en 2008 sdlo tiene un grupo de
2°y dos de 3°.
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La poblacion en edad de asistir al preescolar (5 anos) que no lo hace representa el 3.4% de la
colonia Montealban pero el 18.6% del area de influencia.

POBLACION DE 5 ANOS QUE NO ASISTE A LA ESCUELA
EN EL AREA DE INFLUENCIA CRECEMOS (DIJO)

Colonia

Montealbdn Ar ea de
influencia DO

Este dato no deja de sorprender y de preocupar, pues aunque son pocos los nifios de 5 afos en el
area de influencia, este porcentaje de no asistencia resulta extraordinariamente alto.

La poblacion en edad de cursar la educacion basica que no lo hace representa el 3.8% en la
colonia Montealban y el 4.8% en el area de influencia.

POBLACION DE 6 a 14 ANOS QUE NO ASISTE A LA ESCUELA

{421

Colonia Montealban

Area de influencia
DO

Solo el 50.2% de los jovenes asisten a la escuela. Al igual que en el caso de Xoxocotlan, el hecho
de que la mitad de la poblacién juvenil no asista a la escuela no deja de resultar preocupante y de
plantear la necesidad de atencion a este sector poblacional.

En la colonia prevalece un 6.9% de la poblacion mayor de 15 anos que no tiene escolaridad. Cerca
del 28.9 % de las personas de 15 afos y mas tienen la educacion basica incompleta. El 18.9 %
cuenta con la escolaridad basica completa y el 45.2% cuenta con educacion posbasica. Pero si
analizamos las mismas categorias en el area de influencia Crecemos (DIJO) vemos que los valores
se alejan significativamente del promedio de la colonia: sélo el porcentaje de poblacion mayor de
15 anos con educacion bésica completa es superior al promedio, alcanzando el 23.8 % mientras los
demas valores se encuentran significativamente mas altos de los promedios mencionados.

-
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0O Sin escolaridad Colonia
Montealban

O Sin escolaridad Area de
influencia DIJO

O Educacidn basica
incompleta Colonia
Montealban

O Educacidn basica
incomplata Area de
influencia DIJO

B Educacidn posbasica
Colonia Montealbéan

O Educacidn posbasica
Area de influencia DIJO

Estimaciones basadas en: INEGI (2008) Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005. Oaxaca

1.2.5 Hogares'

E123.2% de la poblacion en la colonia son hogares indigenas; en la zona de influencia Crecemos (DIJO)
el porcentaje es muy distinto, inclusive del porcentaje del area de influencia Crecemos (DIJO) en la
localidad de Xoxocotlan:

POBLACION EN HOGARES INDIGENAS

ED)

35 -
30 +
25
20+
15 +
10 -

23.2

Colonia Montealban Area de influencia DUO

Estimaciones basadas en: INEGI (2008) || Conteo de Poblacién y Vivienda 2005. Oaxaca
» Aqui la colonia se ha formado por distintas regiones. Aqui somos mixtecos, zapotecos, o sea de los

mixes, de la Sierra Juarez, de la Costa, de los Valles Centrales, de la Mixteca. Vienen de distintos
lugares (EA1).

En el 72.7 % de los hogares prevalece la jefatura masculina. El promedio de habitantes por
vivienda es de 4.3 personas.

3
Colonia Montealban | Area de influencia Otras AGI?B S Total
de la localidad
e sciemienlicdgies 72.7% 66.3% 70.8% 70.8%
con jefatura masculina
Ocupantes en viviendas 4.3 4.9 4.1 4.1

particulares habitadas

Estimaciones basadas en: INEGI (2008) Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005. Oaxaca

19 Ibid.
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Se calculan 1132 viviendas habitadas, el 8.6% de ellas tienen piso de tierra, el 69.6% tienen piso de
cemento o firme y el 17.9% cuentan con piso de madera, mosaico y otros recubrimientos. Como
se aprecia de la tabla que sigue, una vez mas la zona de influencia Crecemos (DIJO) destaca por
presentar porcentaje distintos, indices de una mayor vulnerabilidad de la poblacién:

A 3
Colonia Montealban . Area d? Otras AGE.B S Total
influencia de la localidad
Viviendas particulares 8.6% 17.6% 6.8% 7.0%
habitadas con piso de tierra
Viviendas particulares habitadas 69.6% 79.2% 65.7% 65.9%

con piso de cemento o firme

Viviendas particulares habitadas
con piso de madera, mosaico 17.9% 0.5% 21.6% 21.3%
y otros recubrimientos

Viviendas que no especifican

; . 3.9% 0.0% 0.0% 0.0%
tipo de piso

Estimaciones basadas en: INEGI (2008) Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005. Oaxaca

Las viviendas con un solo cuarto en el promedio de la colonia representan el 10.6%, con dos habi-
taciones el 16.4% y con tres o mas el 69%, distinta la situacion en el area de influencia:

A ),
Colonia Montealban . Area d? Otras AGE.B S Total
influencia de la localidad

S (T 10.6% 13.1% 10.9% 10.9%
habitadas con 1 solo cuarto
VYIS [PEE e 16.4% 32.0% 13.4% 13.7%
habitadas con 2 cuartos
Viviendas particulares , 69.3% 52.4% 70.1% 69.9%
habitadas con 3 cuartos y mas
V|V|ean':1s par?lculares no 3.6% 0.0% 0.0% 0.0%
especifican ndmero de cuartos

Estimaciones basadas en: INEGI (2008) || Conteo de Poblacién y Vivienda 2005. Oaxaca

El 17.9% de las viviendas no disponen de agua entubada a la red publica, el 8% no disponen de drenaje.

A 3
Colonia Montealban . Area d? Otras AGI?B S Total
influencia de la localidad

Viviendas particulares habitadas
que no disponen de agua 17.9% 11.5% 9.4% 9.6%
entubada de la red publica

Viviendas particulares habitadas

. . 8.0% 13.8% 5.9% 6.1%
que no disponen de drenaje

Estimaciones basadas en: INEGI (2008) Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005. Oaxaca

» Ahorita ya estan caros los terrenos. Antes eran baratos. Por eso es que se los daban de bienes
comunales a un precio bajo. Costaban 100, 200 pesos, un pedazo de terreno de 20m por 20m.
Ahorita ya rebasa los $100,000, porque ya tiene todos los servicios (EAL).

E192.7% de las viviendas cuenta con televisor, 78.4% con refrigerador, 57.6% con lavadora, y solo
29.1% cuentan con computadora.
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3,
Colonia Montealban | Area de influencia Otras AGE.B S Total
de la localidad

V|V|en_das partlculares.h_a,bltadas 92.7% 89.9% 90.1% 90.1%
que disponen de television
V|V|en_das partlculare_s habitadas 78.4% 62.1% 79.5% 79.3%
que disponen de refrigerador
V|V|en_das particulares habitadas 57.6% 32.4% 56.5% 56.3%
que disponen de lavadora
Vlvnen_das particulares habitadas 29.1% 5.5% 29.6% 29.3%
que disponen de computadora

Estimaciones basadas en: INEGI (2008) Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005. Oaxaca
1.2.6 Religion®®

RELIGION

‘ = religién catdlica

u religion no catdlicay
Sin religion

Segun el censo del INEGI 2000, la poblacion con religion catélica representaba el 75% vy la
no catolica y sin religion el 23%.

1.2.7 Actividad Economica?!

La poblacién economicamente activa es del 51%, siendo la poblacién ocupada en el sector secundario

(mineria, petroleo, industria manufacturera, construccion y electricidad) del 28%, 23.7% hombres y

4.5% mujeres, la poblacion ocupada en sector terciario (comercio, turismo y servicios) es del 68%,

solo el 1.2% se dedica al sector primario (agricultura, ganaderia, caza y pesca). La poblacion ocupada

como empleado u obrero es del 55%, casi el 8% trabajan como jornaleros o peones, la poblacion que

trabaja por cuenta propia es el 29%.

El 21% percibe menos de un salario minimo de ingreso, el 35% recibe entre 1 y hasta dos salarios

minimos, mientras que el 30% recibe mas de dos y hasta 5 salarios minimos y solo el 3% de la

gente de la colonia percibe mas de 5 salarios minimos.

» Los esposos se van a cargar canastos y verduras y todo eso en sus diablitos, cargadores ahi en
el mercado. Muchos son albaiiles, y los albaniles cuando hay tienen trabajo y cuando no, pues
peones. Muy pocos comerciantes hay aqui. Hay comerciantes ambulantes que se van a vender
sus estropajos, sus “nailons”, sus bolsas. También tenemos artesanos que se van a vender a las
ruinas de Montealban. Hay mucha gente sin empleo, sobre todo de la tercera edad (EA1).

20 INEGI. Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2000.
21 Ibid.
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Comparativo de datos basicos entre Montealban y Xoxocotlan

Perfil sociodemografico

PORCENTAJE POR GRUPO DE EDAD EN EL AREA
DE INFLUENCIA CRECEMOS (DIJO)

PORCENTAJE POR GRUPO DE EDAD EN EL AREA
DE INFLUENCIA CRECEMOS (DIJO)

7.80% 11.50%
= 0 a 5 afos SA% 1350%
16.90%
= & ald sfios 37.20% 21 90%
15 m 24 aftos
47 50% = 75 n 59 afos
= 50 & mis 210%
21.30%
Xoxocotlan Montealban
Hogares
POBLACION EN HOGARES INDIGENAS
35-|-""' -
a0
254
20
15
10
Colonia Area d c1
Montealbn ade 5
influencia WO~ Area de
en Montealban influencia DIJO
en Xoxocotlan
Educacion

ESCOLARIDAD DE LA POBLACION DE 15 ANOS Y MAS EN LAS AREAS
DE INFLUENCIA CRECEMOS (DIJO)

D Sin escolaridad Montealban
O Sin escolaridad Xoxocotidn

o Educacion basica incompleta
Montealban

D Educacion basica incompleta
Xoxocollan

D Educacion posbésica Montealban

O Educacidn posbésica Xoxocotidn

-
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Religi(')n SOCIODEMOGRAFICAS Montealban % Xoxocotlan %
Poblacion total 4920 14715
MONTEALBAN XOXOCOTLAN Poblacion de 0 a 5 afios de edad 522 10.9% 1654 11.5%
Poblacion de 6 a 14 afios 808 16.8% 2435 16.9%
139 Poblacion de 15 a 24 afos 1139 23.7% 3075 21.3%
Poblacion de 25 a 59 afios 2062 42.9% 6119 42.5%
meatdica de edad
[@otras o ninguna Poblacién de 60 afios y mas 273 5.7% 1124 7.8%
Poblacion en hogares indigenas 1107 23.2% 1874 13.1%
PobIaC|.on en hogares con jefatura 3474 72.7% 10919 76.3%
masculina
SALUD
Poblat.:lc.m sin derechohabiencia 2093 48.2% 8255 57.5%
a servicios de salud
. . . Poblacién derechohabiente o o
DISTRIBUCION DE LA POBLACION ECOMICAMENTE ACTIVA SEGUN SECTOR PRODUCTIVO a servicios de salud 2463 51.8% 6102 42.5%
EDUCACION
Pobla.cion de 5 afos que 3 3.4% 15 5.7%
no asiste a la escuela
Poblacnon.de 6 a 14 anos 31 3.8% 70 2.9%
que no asiste a la escuela
:::I'faa';':t"ade 19 NS §7 MER 254 7.3% 722 7.0%
O Montealban
Poblacién de 15 a 24 afios o o
O Xoxocotlan que asiste a la escuela 572 50.2% 1593 51.8%
Poblacién de 15 a 24 anos
Xowocottan o o
que no asiste a la escuela e LR 2 T
Montealbdn oz ~ .
1 i Poblacién de 15 afos y mas
rimario . o o
P secundario erciario sin escolaridad 239 6.9% 664 6.5%
Poblacion de 15 afos y mas 997 28.9% 3165 31.0%
con educacién basica incompleta
Poblacién de 15 afios y mas 652 18.9% 1999 19.6%
con educacion basica completa = o7
Poblacién de 15 afos y mas o o
INGRESOS POR FAMILIA con educacion posbasica fe= (D el G
VIVIENDA
Viviendas con piso de tierra 97 8.6% 605 18.8%
Viviendas con 1 solo cuarto 120 10.6% 535 16.7%
Viviendas que dlspon’en_de agua 876 77.4% 2430 75.7%
entubada de la red publica
10
o Montealban
@ Xoxocotlan Viviendas particulares habitadas 888 78.4% 2494 77.7%
que disponen de refrigerador e 07
V|vnen'das particulares habitadas 652 57.6% 1547 48.2%
que disponen de lavadora
Vlvnen.das particulares habitadas 309 29.1% 596 18.6%
que disponen de computadora

Fuente: INEGI. Conteo Nacional de Poblacién y Vivienda 2005.
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Por los datos anteriores pudiera parecer que, al menos respecto de algunos indicadores, Xoxocotlan
se encuentra en un estado de pobreza mayor que Montealban. Sin embargo, si bien esto es cierto
respecto del acceso al agua, como se demuestra también por los cuestionarios aplicados para este
estudio, los demas indicadores son producto del hecho de que la colonia Xoxocotlan es cuatro
veces mas grande que Montealban. Crecemos (DIJO) trabaja en una zona de la colonia céntrica y
con todos los servicios. Las zonas mas alejadas de la colonia, al parecer, se encuentran en muy mal
estado.

“-_I- . - -
PR

La asociacion
"CRECEMOS -
Desarrollo Integral
de la Juventud
Oaxaguena”
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2.1 Antecedentes y Desarrollo Historico
Desarrollo Integral de la Juventud Oaxaqueiia, A.C. (Crecemos - DIJO) empez6 en 1993*2. Nacio en

mica. De esta manera, se consiguieron alumnos universitarios que daban apoyo académico. Se continuéd
con la atencion psicolégica. Vimos que era muy util capacitar a los universitarios en lo que les gustaba hacer,
el ambito universitario y su trabajo inicial fue precisamente con jovenes estudiantes, con quienes se cred guiados por una maestra. Comenzaron a llegar ninos de diferentes colonias. Tenfamos muchisimos nifios
un periodico universitario y se realizaron foros y encuentros de tipo cultural. Poco a poco y conforme los y solo habia dos o tres universitarios. Llegd una mama a pedirnos que nos fuéramos a San Felipe. Llego
universitarios iban creciendo y ejercitando lo que habian estudiado en sus carreras, Crecemos (DIJO) cambio otra para pedirnos que nos fuéramos a San Luis Beltran. Otra mas pidi6 que nos fuéramos a Xoxocotlan.
segtin la nueva situacion que se habia creado. Para la asociacion, que habia nacido segtin su fundador “como
un instrumento con valor juridico para darle respaldo a estas actividades de presencia cristiana en el ambiente

de la universidad” (EF1) se abrio la oportunidad de tener mini proyectos con el gobierno italiano y en 1995

Ahi vamos. Con los universitarios se hacian valoraciones psicoldgicas para determinar porqué iban mal en
la escuela los ninos. Se les atendié con un curso de cocina, en donde aprendian matematicas, porciones,
pesos, cantidades. Y con un curso de Musica, donde aprendian a seguir instrucciones, a través de los
sonidos, de los ritmos, psicomotricidad y nivelacion académica. Luego metimos deportes. Asi comen-
zamos en las comunidades porque nos lo pidieron las mamas. En Tlalixtac no fue asi. Ahi nos pidio que
entraramos Una asociacion que ya no existe que estaba haciendo un programa piloto en una plaza comuni-
taria. En Montealban el trabajo surgio a partir de una asociacion llamada Canica, que nos lo pidi6 (P6).

empezo realizando proyectos mas formales con financiamientos de la Conferencia Episcopal Italiana. A partir
de este momento Crecemos (DIJO) comenzo a tener un radio de accion mayor; creciendo, se desligd progre-
sivamente del original movimiento universitario, cambia de misién y de nombre a Centro Social Juvenil, en
el que empieza a participar también un grupo de mujeres. Como Centro Social Juvenil inicia a trabajar con
comunidades en situacion de pobreza brindando apoyo legal, contable y psicologico, y a dar una serie de
cursos y platicas de orientacion a padres y madres de familia®. En el afio 2000 inician “las becas™*, gracias a las cuales se vuelve estable el trabajo educativo con los
ninos que, a partir de este afno, no tendra mas interrupciones en la actividad de la asociacion. En el
» Cuando yo entré tampoco sabia en qué nos estdbamos metiendo. Pero era un trabajo a gusto, 2002, se consigue un apoyo de INDESOL que permite capitalizar a Crecemos (DIJO) en cuanto a
de medio tiempo, con las amigas. Yo trabajé con jovenes de prepa, daba clase de inglés y apoyo material didactico y computadoras, televisiones, videocaseteras, camaras fotograficas. en tres comu-
escolar. Llegaban los jovenes (P5) nidades: San Luis, San Felipe y Tlalixtac. Eso permitio fortalecer lo que se estaba haciendo.
» Poco a poco los ninos fueron llegando... Se empez6 a comprar mobiliario para atender a los
En diciembre de 1997, ante severos problemas financieros, la asociacion reduce su plantilla ninos... La atencion era individual, porque era un universitario por nifio. Nuestro objetivo eran
de personal y permanecen s6lo dos personas. mas los jovenes, eran los universitarios. Sin embargo, hubo un buen resultado con los nifios
también y empezamos a trabajar con los nifios (E13).
» Elinicio es parte de un proyecto que no tiene nada que ver con lo que hacemos ahora. Primero se llamé
Desarrollo Integral de la Juventud Oaxaquena y después Centro Social Juvenil. Era un despacho donde En el 2003 Crecemos (DIJO), ya conocida en Oaxaca por el trabajo educativo que desarrolla
se daba asesoria legal y contable, asi como asesoria psicologica. Ahi empezamos como 8 personas. para combatir y prevenir la desercion escolar de los nifios, abre un nuevo servicio y se instala en la
Dabamos platicas en las colonias sobre valores. Duré como dos aros este proyecto. Cuando se termina, colonia Monte Alban tras la invitacién de una ONG local que no logra responder a tantas necesidades
porque se termino el recurso, el responsable del proyecto dijo que sélo se quedarian dos personas y no educativas de la colonia. Pero el problema escolar-educativo no es percibido como urgencia entre los
habria posibilidades de continuar el trabajo. Eso fue a finales de 1997. Lo que mas impacto tuvo fue la habitantes, que dan mayor prioridad al problema de desnutricién y malnutricién y asi, en lugar del
parte de apoyo psicologico. Nos quedamos porque habia un proyecto de financiamiento con la Unién apoyo escolar previsto, en los edificios de la colonia nace el comedor “La Compania”. También en esta
Europea de trabajo con adolescentes. Tardo un aiio en llegar el financiamiento. Mientras tanto, dabamos ocasion fue la realidad que sugirié una solucion imprevista a un problema encontrado:

atencion psicologica (P6). » El problema era el hambre mas que la cuestion del sostenimiento escolar. Yo no sabia nada de
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En su proceso de recuperacion la asociacion adopta nuevamente el nombre de Crecemos (DIJO), e inicia
actividades de apoyo psicologico y académico con nifios en riesgo de abandono escolar. A partir de este
momento se va delineando el enfoque educativo que, a pesar de los cambios sugeridos en futuro por los
nuevos escenarios que se le iran presentando, la asociacion profundiza y va madurando como un rasgo
tipico y esencial. Nuevamente en la fase de recuperacion se convocan a jovenes universitarios a colaborar
en las actividades. En 1998 llega de Italia la primera persona de Avsi y la Asociacion Civil Crecemos (DJO)
empieza a adquirir cierta estructura organizativa y, después de tantos cambios, a aclarar su fisionomia
propia. Por ese entonces también llega un nuevo financiamiento que permite retomar las acciones con
los jovenes universitarios: un proyecto para que los jovenes de las comunidades pudieran comenzar sus
empresas. Se les brindaba asesoria contable, porque entre los universitarios habia muchos contadores. Sin
embargo, lo unico que tuvo éxito continuativo fue la orientacion psicolégica y la atencion a los nifios.

» Vimos que llegaban nifos que, ademas de esta atencion (psicologica), requerian apoyo y nivelacion acadé-

22 El principio de Crecemos (DIJO) se debid a una iniciativa de Lorenzo Fanelli, entonces maestro de filosofia en distintas Instituciones Universitarias del

Municipio de Oaxaca.

23 Fueron dos proyectos: uno “Formacion e induccion al trabajo para jovenes desempleados”, ofrecié cursos de formacion profesional en los siguientes

sectores: Fiscal, Contaduria, Turismo, Trabajo social, Educacion ecoldgica. El otro de capacitacion para el uso de la computadora.

eso ni me gusta cocinar. Moénica (una amiga que dirige una A.C. en Campeche, con un comedor
infantil) me dijo que salia mas barato tener un comedor que la cuestion psicopedagogica. La comida
también puede llevar un proceso educativo. Entonces me comencé a mover para obtener recursos
para equipar el comedor y con las autoridades de Montealban.............. (PO).

El comedor inicié en un cuartito de la Plaza Comunitaria de la colonia, ofreciendo un desayuno caliente
diario a 50 nifos. En el 2004, el trabajo de los jovenes en la asesoria educativa a los nifios, que habia sido muy
dificil de organizar y coordinar, comenz6 a decaer. No obstante, habia tenido buenos resultados:

)

.....fue una época de mucha vida, de mucha energia por parte de los universitarios. Les gustaba

24 Se trata del proyecto “Apoyo a distancia” de AVSI: “El apoyo a distancia es una forma de comparticion realizada por medio de una contribucion econémica

estable y continuada por parte de un sujeto italiano (una persona, una familia, un grupo, una empresa. ..) a favor de un “beneficiario” bien identificado (nifio

0 chico) en algun pais del mundo. Gracias a este apoyo, el beneficiario recibe comida, cuidados médicos, intervenciones higiénico-sanitarias,
escolarizacion, y participa en actividades recreativas y educativas. Es un recorrido personalizado donde el nifio representa un punto de entrada para
interesar también a su familia y su comunidad; no hay sustitucion a sus propias responsabilidades, sino ayuda a las personas para acompafiarlas hacia su
propia autonomia asi que lleguen a producir por si mismas desarrollo econdémico y cambio en la sociedad en que viven. La caracteristica principal del
apoyo a distancia personalizado AVSI es la ayuda educativa que garantiza, junto a las ayudas materiales, la presencia de adultos que siguen al nifio en su
recorrido. El bienhechor recibe periédicamente informaciones sobre el nifio, el pals, el proyecto vy las actividades de AVSI en todo el mundo, y participa en
la posibilidad de una relacion interpersonal que educa al nifio a la gratitud y, al mismo tiempo, permite al bienhechor entender la realidad en que el nifo
vive." (AVSI, Balance Social 2008, pag. 28) Se trata de cantidades idénticas para cada nifio, aportadas por un “padrino” italiano que se compromete por un afo.
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estar con los nifos. Estaban contentos. Pero el trabajo realizado no les servia a los jovenes, sino
so6lo a los ninos (Participante 3).

> Yo trabajé con los chicos en los nuevos programas, y se les veia muy entusiasmados y contentos
junto con los psicélogos. Esto ayudé a los jovenes a orientarse en lo que ellos deseaban. También
se presentaban problemas, pero aqui no era de “Fallé y me voy”, sino de “Fallé y como hago
para resolverlo”. Eso llevé a generar un compromiso por parte del joven, el papd y el maestro, y
resulté muy bien, porque estaban muy comprometidos todos (P2).

En el 2005 Crecemos (DIJO) toma un giro decididamente y conscientemente orientado hacia los nifos:

» Eramos muy poca gente, con mucho entusiasmo pero con poco salario. Llegé el momento de
decidir si el universitario o el nifio. Era mejor no tener al universitario porque no se le ayudaba en
forma concreta (P5).

» Eran unas listas enormes de los universitarios y éramos cuatro personas que no podiamos con el
trabajo (P2).

» Nos dimos cuenta de que son estos nifios los que mas ayuda necesitan (P4).

En 2007 llega el financiamiento del proyecto MAE, que ocasionando un crecimiento rapido
lleva consigo nuevos problemas pero al mismo tiempo permite a Crecemos (DIJO) ir profesionali-
zando el servicio y cada una de las areas, lo que sin duda es un proceso favorable.

» (El comedor en Montealban) ...en un inicio no se sabia lo que era una buena alimentacion, no esta-
bamos conscientes de lo que esto pudiera ayudarlos. Ahora contamos con una nutriéloga que nos
ayuda mucho organizado una serie de menus tomando en cuenta lo que necesitan los nifios. Algunos
tenfan manchitas que han ido desapareciendo, porque les faltaban vitaminas. Ahora comen mucha
verdura. Eso es lo que ha ayudado a terminar con este grado de desnutricion. Tenemos un control de
los alimentos, de las vitaminas, etc. Estos controles nos han sacado de muchos problemas (P5).

» Al inicio el programa no era de tipo nutricional, sino era para acabar un poco con el hambre (P4).

» Hace 3 o 4 afos no teniamos ni banio para ensenar habitos de limpieza. (...) Légicamente,
cuando ya tienes recursos, te profesionalizas. Porque empezamos con muchos proyectos con los
cuales te vas ajustando a las necesidades que se requieren. Conforme vas teniendo presupuesto,
entonces vas solventando los gastos y vas incorporando mas personal... (P4).

» Ahora el punto es evitar la desercion (P6).

2.2 La Filosofia de Crecemos (DIJO)

2.2.1 Las relaciones auténticas

Lo que importa es la relacion con la persona toda, valorando su libertad, esperando que ella crezca

como consecuencia de la relacion. No se trata de hacer cosas por ella, sino que ella aprenda a hacer

cosas por ella misma.

» Para mi fue muy gratificante, porque yo tuve una relacion mas estrecha con las mamas, ya que
platicaba mucho con ellas (P8).

» En Xoxocotlan yo tenfa una convivencia con los nifios, una relacion muy estrecha con ellos. Me
involucré mucho con los nifios; las mamas estaban muy involucradas (P4).

» Educar, no sélo tedrico, sino educar y caminar junto a él. No solo darles de comer, sino saber
quiénes son (E3).

» En la medida en que la gente va siendo tratada como gente, va haciéndose persona, van descu-
briendo su propia dignidad y se ponen en marcha, en accién. Al tomar conciencia de si se
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ponen en movimiento para satisfacer sus necesidades (E7).

» La relacion con las personas siempre es potencialmente una relacion educativa. La relacion
educativa involucra a toda la persona en su unidad. El ser humano esta hecho de una estruc-
tura en comun, hecha por los mismos deseos. Cuando se despierta el interés en los chavos por
algo, se comportan de la misma manera. Cuando algo nos sorprende, nos atrae, lo gritamos,
lo decimos a otros. Si estan atentos vienen a ver qué es (E7).

Lo fundamental es la calidad de la relacion, no solamente la cantidad de beneficiados:

» El porcentaje de familias con las que entramos en relacion es bajo, porque no podemos llegar a
todas esas familias. Ese no es el interés, porque no puedes obligar a esa gente a tener ese vinculo.
Sin embargo, cada quien ha formado vinculos con diferentes familias y han sido logros impor-
tantes estas relaciones. Nos damos cuenta de que la mayoria de los nifios que vienen es por ellos
mismos. En la relacion van surgiendo sentimientos de afecto (P5).

» Tenemos mas el interés de relacionarnos con las mamas para poder enterarnos de todo. Se identifican
con nosotros. También es echar un vistazo al estilo de vida que llevan todas estas familias (P5)

» El apoyo que reciben lo sienten como que tienen un amigo, un aliado, alguien que va a estar
cuando lo necesitan (E2).

» Estoy aprendiendo que se tiene que conocer a la persona y su realidad para opinar, juzgar o senten-
ciar... Podré decir de mi proceso de desarrollo cuando haya logrado hablar con las mamas (E3).

» Lo que define a Crecemos (DIJO) es acompanar. Hay una preocupacion genuina, no es artificial (E5).

» Querer compartir las necesidades de algunas familias. Cuanto mas se implica una persona en el trabajo,
cuanto mas busca que los demas sean personas, no busca resolver el problema de los demas, sino
despertar una humanidad, ser personas, despertar humanidades, ser protagonistas de su vida. (E6).

» (Después de estar sumida en una depresion) aparece Crecemos (DIJO). Volvi a vivir. Aparece
Crecemos (DIJO) y siento como un cobijo... (E8).

» Ahora en el aspecto econémico si nos vemos un poco atorados. Le comenté a la maestra y le dije,
“creo que va a dejar de venir mi hijo, porque fijese que no tenemos para pagar la mensualidad”.
“No” djjo, “siganlo mandando, yo veo como...”

» (En el comedor) Yo sin papeles ni nada metieron a mis nifios ahi al desayuno, sin tener padrino...
Pero me dijo “Necesita padrino, pero eso tarda. Vamos a darle desayuno a las nifias porque si
lo necesitan... Yo también estaba muy delgadita, y entonces ahi me daban desayuno... y me
quedaba a lavar los trastes...” (EB3).

» Cuanto tengo problemas voy al comedor. Ahi nos echan la mano. Por ejemplo ahora que tuve mala a
esta bebé, porque esta bien prematura, me vinieron a dejar mi despensa, me mandaban mi desayuno,
me ayudaron mucho. Y ven cualquier problemita, pero como me dicen, “Avisa, si ti no avisas, pues
Dios no te oye” (EB3).

Desde otras instituciones esto se percibe con claridad:

» Marcelina ya tenia un aborto incompleto y necesitaba un legrado...Ella no queria ir...Llego sola
(a la clinica) con Soco (la directora de Crecemos DIJO) y nada mas...No sabia si hacérselo o no
porque no sabia su esposo. Entonces Soco tuvo que ir a visitar al esposo, decirle al esposo, y el
esposo ni bajo. Uno de sus hijos se quedo... Soco estuvo al pendiente (EI3).

» Los servicios que ofrece Crecemos (DIJO) son de mayor calidad y calidez. Ademas, no condi-
cionan el apoyo: te apoyo porque me interesa que ya no repruebes, estoy interesado en que te
superes, porque me interesa que salgas de ese estado de desnutricion, porque es importante que
desde nifio aprendas que debes andar peinado, banado, limpio... (EI1).
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» En Oaxaca el 90% de lo que se hace es politico. Y cuando tu ves grupos sociales como Crecemos
(DJO) dices, {Qué maravillal... Involucrarme en Crecemos (DIJO) para mi fue quitar los
problemas politicos que tenian encima, porque ;cémo no los vamos a ayudar si estan haciendo
una labor maravillosa? (EI5).

Es esencial encarinarse con los nifnos. Y preocuparse por la persona:

» Yo no tenia ninguna preocupaciéon por la comunidad. Parte de una preocupacion del nino
concreto que tiene una necesidad, pero para que yo pudiera llegar a ese nifno, econémicamente
necesitaba que fueran al menos 25 becados. Aunque trabajabamos con universitarios, se necesi-
taba una responsable y al menos un maestro (P6).

2.2.2 La experiencia cristiana

Crecemos (DIJO) es empezada por profesionales que han vivido la experiencia del cristia-

nismo; la inspiracion cristiana permea en forma clara el trabajo de Crecemos (DIJO), y es compar-

tida de manera sorprendente por sus integrantes, incluso por los mas recientes.

» Yo veo a Crecemos (DIJO) como la expresion madura de adultos en la fe, tanto que son capaces
ahora de llevar a cabo un trabajo sistematico, con consistencia...(EF1).

» He confirmado que el proceso educativo requiere el compromiso pleno del educador, llegar al
encuentro educativo sin imagenes preconcebidas, sin prejuicios, ideas como que son pobres. La expe-
riencia genera un tipo de conocimiento que vale, que da la vida, desformalizado del conocimiento
universitario, escolar. La vida es un proceso cognoscitivo, arroja un tipo de conocimiento ttil. (E7)

» ... Ta puedes tener un comedor, en el cual das de comer de la manera en que tt das de comer:
mirando a la persona. Esa persona que tiene hambre es una persona que esta hecha para ser
feliz. Darle de comer es un aspecto, un detalle a través del cual ti permites a la persona tomar
conciencia de su destino de felicidad... (EF1).

2.2.3 Lalibertad

» Tu humanidad te jala, porque eres humano. La solucion de la felicidad, la solucion a los problemas
de la gente, no es uno, sino Dios. Yo no intervengo en su destino, debe haber algo mucho mas
grande. Cuando la gente no quiere, es porque es libre. El destino no depende de otras personas,
sino de ellas mismas... No pretender de la gente algo. La libertad de otro es tan grande... Si tu
llegas a hacer una buena labor, pero pierdes la posibilidad de ver a la otra persona como persona,
sino la ves como pobre. Y verla como pobre te determina tratarlo como pobre (E4).

» Nos han dicho que Crecemos (DIJO) es parte de muchas personas. Son varias las personas que
hacen posible esto. Yo agradezco a todas esas personas (EB4)...

2.2.4 El compromiso

» Fijese que la maestra, cuando tiene trabajo de mas, a veces se queda hasta las siete, ocho. O a veces viene
los sabados y domingos a trabajar, aparte. Pasamos y esta ahi trabajando. A veces si deja bastantes cosas
por echarnos la mano. Ella le dedica mucho tiempo a los nifios fuera de su horario de trabajo (EB2).

Personal de Crecemos (D1JO) refiere haber crecido en compromiso:

» Este ha sido un trabajo muy bonito para mi en lo personal. He ido como creciendo... Al prin-
cipio era ‘vengo y les ayudo a hacer la tarea”. Ahora ya no. Ahora es mds como que yo me intereso
en saber mas, en saber por qué no vienen. Me preocupa que se vayan sin que hayan compren-
dido, me preocupa que se vayan sin que alcance a revisarles la tarea (E12).
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El personal de otras instituciones que trabajan en la zona lo perciben con claridad:
» Por lo menos las personas que he conocido estan comprometidas con el trabajo, estan conven-
cidas de lo que hacen (EI1).

Y también los beneficiarios. Una madre relata lo siguiente:

» Tiene un ano aproximadamente que mi nino mas chico se enfermo, le dio neumonta, lo inter-
naron en el hospital. Y ahi recibi ayuda, no econémicamente sino que fueron ellos a ver ...
fueron todas las maestras... Estuvieron ahi conmigo ... (EB5).

2.2.5 De la asistencia a la educacion

Hay entre el personal de Crecemos (DIJO) una conviccion de que lo que importa es educar.

El trabajo asistencial puede ser un medio para lograrlo, nunca un fin en si mismo.

» No como una filantropia, porque hay un modo de ver las necesidades que es inhumano porque
es parcial. Hay otro modo de ver las necesidades de la otra persona que es total. El cristianismo
me permite revivir una mirada sobre mi y sobre la otra persona que no excluye nada. Como una
necesidad que esta, que reclama, que apunta a una respuesta tnica (EF1).

» Tenfamos una relacion con la gente. Aparte de vernos como maestros, nos veian como personas
que podiamos ayudarlos. Eso nos llevé a conocer cémo eran las familias, como vivian, y cuando
nos lleg6 el programa “Nifios para el Mundo” a mi me encantd, y eso tratamos de compartir con
los papas. Se trata de tener una relacion con el nifio y con el padre (P5).

» Finalmente el gobierno es como llamarada de petate. Dice que te da maquinas de coser, cursos de
algo, pero hasta ahi. Sin embargo, Crecemos (DIJO) es un proyecto que va poco a poco, calladito y
ahi sigue, y por desgracia el gobierno no estd acostumbrado esto... Finalmente no estamos en contra
del gobierno porque si recibimos ayuda de €1, como los predios que ocupamos, la luz. (P5) .

» Nunca se plante6 de ninguna manera como asistencia. A lo mejor hemos caido en el asistencia-
lismo. Pero tenemos claro que se trata de una cuestion educativa (P5).

» Nunca me senti en una organizacion de caridad. Nunca pensé que le iba a solucionar la vida a los
pobres. Esto me ha ayudado a entender el punto de vista educativo de Crecemos (DIJO) (P6).

» Crecemos (DIJO) es una asociacion civil con una intencion muy buena, positiva, tratar de educar. Tratar
de ensenar a la gente, no tanto de regalar. Es una asociacion que ensefia, no que regala. Otra asocia-
cién de Xoxocotlan regala cosas. Son estadounidenses y regalan comida, platillos balanceados, cobijas,
juguetes. El nifo se siente emocionado, pero no sé que tanto eduque. Y la diferencia con Crecemos
(DJO) es que su objetivo es educar. Es como la diferencia entre un papa rico y un papa pobre. Un papa
rico te va a conceder muchas cosas. Un papa pobre te va a guiar en la vida, te va a educar hasta donde su
limite como papa te puede guiar. .. Te va a educar. Si quieres a tus hijos ensénales a pescar, no les des el
pescado ya servido. Porque los nifios nomas pasan por Crecemos (DIJO) y después siguen su vida. En el
momento en que estan en Crecemos (DIJO), lo mas que les puedes regalar es ensenarles algo, educarles
en algo. A la gente le encanta que le den, pero cuando empiezas a exigirles algo se van (E2).

» Nosotros no venimos a cambiar a los pobres ni a ayudar a los desvalidos, sino venimos a educarnos primero
en un proceso de educar a otros. No venimos a ayudar a la gente. Venimos a educarnos y educarlos (E4).

» Que la gente reconozca sus propias necesidades y que sean capaces de moverse para obtener la
satisfaccion de ellas. Si yo logro que ta entiendas, que comas bien, después aunque yo no esté
ta vas a comer bien. Para que pueda germinar una semilla necesitamos tiempo, mucho tiempo.
Nuestra lucha primaria es que los nifios permanezcan con nosotros porque solo asi pueden
empezar a intuir ciertas cosas. Al saber te ponemos al frente de una dificultad mas: antes no lo
sabias, pero ahora ya lo sabes. Para caminar se necesita un educador y un educando. El punto
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de autosustentabilidad esta mas en los procesos que logremos generar de cambio en ellos (E4).

» Tengo que ensenarle a la gente a andar, no cargarlas. Si no, caemos en lo que hace el gobierno,
mantenerlas muertas. Yo [creo que lo importante es] empezar a caminar y tener una propuesta.
Acompanarlos no es hacerles las cosas, sino hacer que las hagan, moverlas .(...)

» La pobreza se la hemos dado nosotros al concebirlos pobres. Todos tenemos el deseo de ser
felices. Nuestro corazon esta hecho para ser feliz (E5).

» Aprendi que yo no resuelvo los problemas de las personas. Yo acompano a esa gente haciendo
un paso hacia una vida mas humana. Le puedo dar herramientas, pero no es todo. Salir de la
pobreza es algo muy dificil. El trabajo con el humano es lo mas bello, pero también lo mas
dificil, porque las personas son libres de no implicarse. Lo valioso es la convivencia, compartir, el
trabajo diario con las personas. Hay que apoyar a las personas para su propio desarrollo. (....)

» No queremos dar cosas y apagar los deseos, sino despertar los deseos, porque de eso se trata, de
combatir la pobreza (E6).

» Estar en Crecemos (DIJO) es una experiencia educativa, la posibilidad de educar y ser educado.
Educacion de la persona de forma que descubra su libertad, su autonomia, la necesidad de ponerse
en marcha para solventar sus propias necesidades. La caridad no entendida como la ayuda a los
pobrecitos, sino un ejercicio que termina educando a quien la practica. Nosotros no ayudamos
porque nosotros tengamos y el otro no, sino porque yo mismo necesito ayudar. El primer benefi-
ciado de la ayuda soy yo mismo. En el educar nosotros mismos vamos siendo educados. (...)

» Una propuesta en la que todo se lo regalas no es un mundo real. En el mundo las cosas cuestan, implican
un compromiso. Introducir a la gente en la realidad termina haciéndola més consciente de cémo se
mueve la vida, y capaz de moverse en la vida real. Crecemos (DIJO) tiene una propuesta educativa que
puede transformar la mirada que la gente tiene sobre si misma y sobre el mundo.(....)

» Hay una relacién estrecha entre el trabajo en tu persona y tu labor de educador. Uno no puede
dar lo que no tiene. Uno no puede educar a otro si antes no ha experimentado un proceso de
educacion personal, educar la libertad (E7).

Ahora se esta convencidos de que hay que darle un enfoque educativo a cualquier trabajo.

Asi, en el comedor de Montealban:

» Ensenar que es importante lavarse las manos, dar gracias antes de comer, hacer manualidades
para socializar entre ellos, respetar los juguetes que nos donan (P6).

Se observa la existencia de una transicion, de lo mas asistencial a lo mas educativo, muy asimilada:

» Crecemos (DIJO) ha cambiando. Se les ha dejado de regalar a los nifos, asi por regalar. Se esta
buscando mas esto de educar (E2).

» Hemos transitado de la asistencia a la educacion (E5).

Aunque si no siempre es facil:

» (Los beneficiarios) nos tendrian que ver de otra manera, no como un proyecto asistencial, sino
como una escuela donde estamos educando (E3).

» Al mismo tiempo que nosotros queremos ayudar, ellos lo toman como: “Ah, quieren ayudarnos.
Entonces les exigimos” (E3).

No deja de sorprender el grado de congruencia entre los trabajadores de Crecemos (DIJO) en relacion con
esta filosofia basica, que se ha venido construyendo y que parece estar ya muy consolidada. Es un dato alen-
tador el grado en que se compatrte esta filosofia, que se comunica, y que se asimila en el trabajo cotidiano.
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2.3 El Estilo de Trabajo

La filosofia se traduce en un modo de ser cotidiano de Crecemos (DIJO) y de su personal.
Algunas de las caracteristicas de este modo de ser son las siguientes:

2.3.1 La confianza

El trabajo se basa en la confianza. Ganarse la confianza se considera un proceso largo. Los traba-

jadores de Crecemos (DIJO) se han ido ganando la confianza de la gente. Crecemos (DIJO) le tiene

confianza a sus trabajadores:

» Yo me he identificado mucho aqui. Coincidimos en muchas cosas. Lo que me ha apoyado es la confianza
que tienen en mi. A mi me dan muchas mas herramientas para poder seguir trabajando. .. (P9).

» En Crecemos (DIJO) me han tratado muy bien (E2).

» Habia una gran desconfianza hacia Crecemos (DIJO). Se decia que a lo mejor se iban a llevar a los
ninos. Porque se pensaba que era extranjera. Porque pedian fotografias. Porque tenfan padrinos. Y
mucha gente no mandaba a sus hijos al principio. Ahorita ya se ha visto que si han salido adelante
los nifios, que si han tenido mucho apoyo. Ahora si estan viniendo mas, mas personas de fuera, de
las colonias aledanas. No se ha aceptado mas cupo porque el espacio es bastante reducido. He visto
mas afluencia de nifios ahora (EA2).

2.3.2 La austeridad y el valor de las cosas vy los servicios

Costaba mucho conseguir los materiales para trabajar, los equipos. Habia que cuidarlos mucho.
Ademads, habia que ir ayudando a montar servicios en otras colonias que lo iban pidiendo, para
poder arrancar el trabajo de Crecemos (DIJO) en ellas.

En el departamento de psicopedagogia se decidio cobrar por las terapias, poco, pero cobrar.

Eso implicaba un compromiso, un contrato con los padres. Se veian mas obligados a traer a sus hijos.

oo en Xoxocotlan comenzamos a pedir cuotas de recuperacion. .... No son tan pobres. Y a nosotros
nos interesaban procesos rapidos. Si un nifo viene por terapia de lenguaje, interesa que el nifio salga
rapido del problema del lenguaje. En cambio en la comunidad no son procesos rapidos. En una comu-
nidad nos interesa la permanencia de al menos tres afios para llevar el proceso educativo. La psicopeda-
gogia es para la atencion del problema. La comunidad es para llevar el proceso educativo (P6).

» A mi me costaba trabajo cobrarles... (Me explicaron) que tienen que valorar las cosas, no se les
va a dar gratis, tienen que aprender que todo cuesta (E13).

b

2.3.3 Atencion al nino completo

El apoyo psicologico primero, y mas adelante el nutricional, previene la desercion escolar.

Se comenzod a trabajar con universitarios, estudiantes de psicologia. Estos adoptaban a un
nifio y trabajaban en conjunto el aspecto psicologico y académico, a fin de evitar que los nifios
desertaran de la escuela.

» Yo entro cuando estoy en sexto semestre. (P9).

» Me dan todos los aspectos de como estan estos nifnos y empiezo a trabajar con ellos. Comenzamos
mis companeros y yo a trabajar en los programas bajo la direccion de ella, que era la que nos
orientaba y nos ayudaba a realizar el trabajo correctamente. Después de un tiempo ya teniamos
la libertad de decidir como seguir con el trabajo, que era ademas un compromiso con el nifio al
que estabas atendiendo (P2).

» Lo que define a Crecemos (DIJO) es humilde de corazon, dispuesta a ayudar, realmente comprometerse (E3).
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En situaciones de extrema pobreza, se descubre la necesidad de comenzar por la alimentacion.

» Hay un momento en que nos damos cuenta que era necesaria la alimentacion para que funcio-
nara la nivelacion académica. Pero tenfamos que decidir: o la alimentacion, o la nivelacion acadé-
mica, porque no habia presupuesto para todo. Se opt6 por la alimentacion, que basicamente era
amortiguar el hambre con la comida que se tenia a la mano. Y la nivelacién académica se llevo a
cabo con universitarios, con servicio social, que no se pagaba (P4).

» Cuando hicimos las visitas domiciliarias y se detecta este nivel de pobreza, surge la idea del
comedor. Juan Guillermo Cardenal, un joven que trabajaba con nosotros, me decia: “Es que
éstos nomas comen pan y café todo el dia. Yo lo vi muy afectado por esto. Estaba muy mortifi-
cado. Decia, “Cémo vamos a hacer este proyecto si estos ninos ni siquiera comen”.

» El comedor fue solo para amortiguar el hambre. No fue planteado como un centro nutricional.
Un centro nutricional es donde hay médicos, enfermeras, donde diario se les mide, se les pesa.
Es un centro para combatir la desnutricion. Crecemos (DIJO) lo tinico que iba hacer era amorti-
guar el hambre. No habia elementos ni recursos para hacer algo mas (P6).

Con todo, el comedor se concibe como algo mas que un centro nutricional:

» Al nino se le educa porque se intenta que en su casa lo aplique. No siempre funciona. Es impresionante,
los nifios ventilan todo. Me dicen: “Le dije a mi mama que me hiciera mis verduras y ella me dijo que
no, que solamente sopa de pasta”. Entonces, siento que los nifios si se educan, pero...(E3).

La preocupacion por el nifno completo alcanza a impactar la vision del trabajo del personal:

» Yo pienso que también es necesario otra necesidad (sic), mas alla de hacer la tarea. Como que
hay que acercarse mas al nifio. Bueno, a mi me nace saber mas del nifio... Como humano me
gustaria apoyarlos mas en la otra parte. Como que convivir mas, como tener mas familiaridad
con su familia, con los nifios...Porque me voy con una preocupacion, con una impotencia total
de que lo les pude ayudar, o un poquito, pero yo quisiera que fuera mas a fondo (E12)

2.3.4 Comenzar desde pre-escolar
Para realmente atender al nifo completo, es necesario comenzar desde el pre-escolar.

Se perciben como muy fuertes los problemas de los ninos desde pequenos. Trabajar con ellos ya

mayores, y desde fuera de la escuela, limita el impacto. Hay que comenzar en la primera infancia.

» Nosotras teniamos muchas inquietudes con respecto a los ninos, nos interesamos en los de pree-
scolar y vimos las carencias que tenian y tratamos de solventarlas. Existia el problema de que los
nifios no cursaban preescolar. Los padres los inscribian hasta la primaria. Eso representaba un
problema para nosotras, porque a los papas eso no les preocupaba. El objetivo era darle atencion
a estos nifos con actividades de estimulacion, habilidades, etc. (P2)

2.3.5 La prioridad a los mas vulnerables

Crecemos (DIJO) esta poniendo especial atencion a su trabajo en los lugares de mayor

necesidad. Es el caso de Montealban. Es la colonia a la que se le estan dedicando los mayores

esfuerzos, en comparacion con Xoxocotlan, donde se comenzo a trabajar antes.

» En Xoxocotlan era un ambiente muy diferente que en Montealban. Me afectaba mucho ver las
necesidades de las personas. Tuve un caso en el que ayudé a una nina que no la querian en la
primaria porque no habia cursado preescolar. Entonces yo le ensenié a leer y a prepararla lo
mas posible para que la aceptaran. También he tenido problemas con las mamas que estaban
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conmigo en el comedor, porque no se integraban lo suficiente para trabajar en conjunto... (P4)

El nivel de necesidad economica y afectiva de los habitantes de Montealban impacta de

manera personal a los trabajadores de Crecemos (DIJO).

» Yo si vi mucha pobreza. Lo que hicimos fue por intuicion de ayudar a los ninos. Fue muy dificil
tener relacion con las familias... A mi si me impresiono ver tanta pobreza (P4).

» Yo percibi una necesidad de que los nifios no se salieran de la escuela. Cinco nifios de los que yo
tenia no iban a la escuela, y eso me preocupo. Tenian entre 6 y 8 afios. Fue dificil que los papas
los inscribieran. Fue un esfuerzo lograr que todos asistieran y que pudieran aprender a leer... Ya
logramos que a los nifos de 4 anos en adelante los inscribieran en preescolar (P1).

» Yo no dejo de pedir ayuda a toda la gente para poder ayudar a todas esas comunidades. Si fue
muy duro toparte con la realidad y no poder ayudarlos como querias. Pero esto es lo que nos
ha ayudado a no desviarnos de nuestros objetivos al ver tanta pobreza, ver nifios sin calcetines,
sin calzones, es muy dificil. Pero hemos podido ayudarlos de la mejor manera posible, que estén
bien alimentados, que no pierdan escuela...(P1).

» He aprendido en dos anos lo que no aprendi en 25 en otras escuelas. Trabajé conociendo una
realidad parcial. Aqui ha sido ver la realidad abierta, total, dolorosa. Al principio me dio miedo.
Yo vivia en el limbo. No conocia las drogas. Ver la pobreza, la miseria, me daba miedo... Uno se
da cuenta de que uno no va a arreglar la realidad, pero que uno como profesor tiene que tener
una propuesta...No es que la gente no quiera, es que hay que darles un a propuesta. Hay mamas
que tienen mucho miedo. Hay que ensenarles a caminar (E5).

En ocasiones se perciben dramaticamente las dificultades:

» En Montealban la gente es mas dificil de tratar. Es mas dificil que entiendan la propuesta del
programa. Por eso nuestra entrada fue mas institucional. No entramos por medio de las familias,
sino porque teniamos conocidos que eran autoridades, asi dimos a conocer el programa. En
Xoxocotlan, en cambio, es la gente la que se acerca a pedir ayuda para sus hijos (P1).

» Lacomunidad es muy conflictiva, las relaciones son muy conflictivas. De hecho CANICA (la asocia-
cion que invité a Crecemos DIJO a Montealban) tuvo un problema con el presidente de la colonia
y nos iban a sacar. Yo fui a hablar con el presidente de la colonia cuando iniciamos el trabajo. Era
una persona verdaderamente hostil, sin ganas de que nos quedaramos... Pero cambio (P6).

Los habitantes de Montealban también se refieren a su propia pobreza:

» La colonia tiene las mismas carencias que hace 36 anos. Sigue estando igual: las calles sin pavi-
mentar, drenaje obsoleto...Los que la sufren son los de abajo, porque se inunda. Comenzamos
con un cuartito, con el primer hijo. Con el segundo construimos otro cuartito (EB1).

» Hace seis anos que llegué aqui de un pueblo de la costa porque ¢l no tenia trabajo...Mi marido
tiene un paisano y nos dio a vivir ahi dos meses sin pagar renta. Ya después empezamos a pagar
renta, pero como la casita que tenia no la arreglaban, luego cuando llovia goteaba, luego estaba
rota. Entonces nos salimos de ahi. Nos fuimos a vivir (a otra casa), pero luego su marido de la
sefiora mucho tomaba y hacia un escandalo y mis nifas se espantan...Ya nos salimos y llegamos
aca...Esta sencillita la casa, pero pues estamos solos... Y luego también dificil porque a veces mi
marido no tiene trabajo. El trabaja de albanil, de ayudante, de lo que le salga (EB3).

» De chica, en la manana nos itbamos a vender chicles y regresabamos a la escuela. Framos diez
hermanos. Pasabamos hambres, no tenfamos para vestirnos. Era la colonia mas olvidada de Oaxaca.
En primero de secundaria tuve que dejar la escuela porque no habia dinero. Me puse a trabajar, iba a
las casas a hacer el aseo. Después a una jugueria, a una zapateria. Mi papa antes tomaba mucho, hasta
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dos meses seguido, puro mezcal... Después me embaracé de mi primera hija a los 17 anos. Ahi fue
mi error. Al principio con mi marido fue buena vida, porque él era trabajador, responsable, nunca
le faltaba a mis hijos. Tomaba y teniamos problemas, pero me la aguantaba porque era responsable.
Pero ya tiene como cinco anos que empez6 con las drogas, se envicio. Ahi empez6 nuestra mala vida.
Yo tenia tres hijos y estaba embarazada del cuarto. No podia trabajar. El a veces robaba para drogarse.
Tuve problemas con mi cunada, nos agarramos a golpes, ella me lastimo, la demandé y me sali de
alla. Mi marido se fue a vivir con una cuniada en Nogales, Sonora. Nos quedamos solos. Mis hijos a
veces se quedaban sin comer. Cuando yo no tenia dinero mandaba a mis hijos con mi mama, con la
esperanza de que les diera un taco... Mandaba a mis hijos a las misas que daban tortas, con tal de que
les dieran. En una de esas mismas conoci a la gente del comedor... Yo no sabia. (EB4).

En ocasiones, esta percepcion de las dificultades lleva a caer en la “teoria del déficit”” , que ve a los
pobres como aquellos a los que les falta lo que tienen los no pobres, y a la institucion como quien
se los puede proporcionar, en lugar de enfatizar su diferencia y buscar en ella sus fortalezas:

» En Montealban he aprendido que estoy en otro mundo. Lo que nos puede parecer como educa-
cion, lo que se nos puede hacer atencion para ellas (sic)*, es ofender, porque es como meterse
en la cabeza de ellas. Se sienten analizadas, juzgadas. Me gusta trabajar con ninos, porque una
mamad no va a habituarlos a una diferente alimentacion (E3).

» Siento que los nifos si se educan, pero si no tenemos el apoyo de la cabeza de familia, logica-
mente no va a ser una familia bien alimentada. Si vamos a depender de quien cocina, el ninito
siempre va a estar desnutrido. Entonces yo pienso que hay que empezar con las mamas (E3).

» Muy pocos vecinos se preocupan por el de a lado. Creo que hay mucha mentalidad de ver lo que
tiene el vecino que no tengo yo, en lugar de ser felices porque si no lo tengo yo, hay que luchar mas.
Pero hay un juego de chismes, de como perjudicar al vecino, al comedor... Se tiene que empezar
a erradicar eso. Esto es lo que yo les digo a las mamas: “Si viven en la misma colonia, si todas se
conocen, se tienen que ayudar, si todas se ayudaran la colonia creceria...” Hay mucha envidia.
A veces pienso, si trabajan tanto, por qué tienen tiempo de tanto ocio, de estar maquinando. Yo
pienso que es una experiencia de vida que las ha lastimado y logicamente responden asi (E3).

> ...... Es gente totalmente vulnerable y pueden ser manipulados. Estan acostumbrados a que son
pobres y les tienen que dar. Te exigen. Cuando estan en su pueblo, hay una estructura familiar,
con respeto, con autoridades morales. Cuando te sales de tu pueblo, pierdes el valor, empiezan a
trabajar en otras cosas, en la ciudad, y se enfrentan con personas con otros valores. Se encuentran
desvinculados de su estructura (E4).

» En Montealban, la gente es muy desconfiada Es una colonia muy dividida, con personas muy
danadas. Se ven pocos logros. En otras colonias la pobreza es mas digna, las mamas estdan mas
despiertas. Los nifios de Montealban son muy sencillos, con muchas carencias afectivas (E6).

» No hay forma de captar a los chavos de 16 y 17 afios en adelante. (E7).

» La gente no se compromete. Te dice que si, pero cualquier motivo es suficiente para sacar (a
sus hijos). (...) No entienden que un proceso educativo lleva mucho tiempo, que hay muchos
factores involucrados, desde el familiar, el escolar, el psiquico, los nifios que tienen ciertas difi-
cultades por daros, y estas cosas como que son muy dificiles de afrontar. En todas las comuni-
dades es el mismo problema. No son constantes. Dicen, “Ay, maestra, es que no quiere venir”.
“Pero, sefiora, justed qué quiere?” (P6).

Esta vision negativa de las personas, derivada de las actitudes producto de su pobreza, puede llegar

25 Soldrzano, 1997; Trent et al, 1998
26 Se deduce que lo que quiere decir es que lo que nos puede parecer a nosotros como educacion o atencion, para ellas es una ofensa
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a contradecir los preceptos de la confianza en las personas, de la libertad, de la educacion enten-
dida como lo que hace al otro crecer, de lo negativo de ver al otro como pobre, porque eso favorece
el asistencialismo, que son sin duda fortalezas de la filosofia de Crecemos (DIJO). Esto es algo que
Crecemos (DIJO) debe analizar mas a profundidad.

2.4 La Metodologia de Crecemos (DIJO)

También se perciben las huellas de la filosofia de Crecemos (DIJO) en su metodologia de trabajo:

2.4.1 El Método Vivencial

Atraviesa la metodologia de Crecemos (DIJO) lo que se conoce como método vivencial.

» Es un método que parte de la experiencia. Cuando no estdas metido en una metodologia, son
terrenos ideologicos. Puedes vivir las cosas pero no captarlas. Verdaderamente llegar a una expe-
riencia que te permita dar un paso adelante. Lo que mas me gusto de este método es el punto
de crecimiento: primero ti. Nunca llegué para ser buena y ayudar a los pobres. Al principio la
tentacion de ser buena es una carga inhumana. Pero cuando te dicen, “tt no vas a ser buena, sino
que vas a llegar a un trabajo”, es un cambio metodologico importante (E4).

» ....NO es un método donde propones horarios, sino que parte de vivencias y experiencias. Estos métodos
son para ensenarte a resolver los problemas que se te presentan. Para un nifio, esto es muy dificil que lo
entienda, pero es lo mas importante, que ese nifio pueda llegar a resolver estos problemas.(. . ..)

» Laparte importante de esta metodologia es la amistad, que el nifo sepa que no esta solo. Esto significa
un trabajo dificil, lograr que el nifio entienda esto y que puede generar cambios importantes en su
comunidad, porque cuando sea adulto puede poner en practica todos estos conocimientos (P11).

Ya mas especificamente, respecto de las actividades concretas, la metodologia de Crecemos
(DIO) es la siguiente:

2.4.2 En el comedor de Montealban

En el caso del comedor de Montealban, la primera visita es de los padres al centro para pedir informes.

» Se les informa y se lees explica que no pertenecemos al gobierno, porque la gente cree que si.
También se les explica que el dinero que recibimos es para las comidas de los nifios. Ellos creen que
se les va a dar dinero en efectivo, como en Oportunidades. No hay un formato, sélo se les plantea
toda la informacion (P4).

Después se realiza una visita domiciliaria y se aplica un cuestionario socioeconémico.

» La primera visita es socioeconémica, ver como vive, con quién vive el nino, las condiciones de la casa. ..
Se levantan expedientes de los nifos con foto. Después se realiza una investigacion para ver si puede
ingresar (P4).

» Yo aviso a los papas que voy a ir a visitarlos y verifico si el nifio es candidato a ingresar al programa.
Hay un formato de ficha de ingreso donde escriben todos los datos del nifio y la familia (P5).

Ya en las actividades diarias:

» Después del Angelus — porque hacemos oracion general para todos — a ver cual es el menu del dia,
qué tiene el coctel de frutas, que sandia, que papaya. Ah, muy bien, la sandia. ;Qué vitaminas tiene?
No, pues tal. Y jen qué beneficia la papaya? No, pues esto. Y si me contestan, porque todos los dias
estamos estudiando eso. El amaranto es... no, pues cereal. ;Qué sustancia tiene el amaranto? No,
pues lisina. La lisina qué es? Una proteina. ;Y para qué sirve la proteina? No, pues para crecer (E3).
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2.4.3 El inicio del trabajo en una colonia

Crecemos (DIJO) siempre espera una invitacion para entrar a trabajar a una colonia.

» Nunca hemos entrado a una colonia porque lo hayamos decidido, que haya necesidad, sino
por invitacién de alguien mas. Hemos iniciado en sitios publicos de las autoridades que ellas
nos han prestado. En Xoxocotlan estamos haciendo una construccién en un terreno que es de
la colonia. Surge de asociaciones personales, no de proyectos. Nace de una preocupacion por la
comunidad, por el impacto social. A mi lo que siempre me preocupaba es que los nifios salieran,
que no reprobaran. Pero se necesitaba un equilibrio econémico (P6).

2.4.4 Con el programa de becas

El programa de becas consiste en que un padrino, italiano, aporta una cantidad igual para cada nifio
adoptado?’. Se pide al nino —a su familia- el compromiso por tres afios. Antes, cada nifio tenia su beca.
Ahora ya no. En el caso del programa de becas, también se hacen cuestionarios iniciales y visitas
domiciliarias, pero ademas se pone al nifio a prueba durante un mes. Posteriormente se habla
nuevamente con los papds para cerciorarse de que hay interés, y se les explica que el programa
dura por lo menos tres afios y que durante ese tiempo el nifio no puede faltar.

2.4.5 Con los pre-adolescentes

» El juego ha sido un proceso para ensenarles reglas, de ponerles limites, de entusiasmarlos... El
juego fue la primera fase. Ahora hay cosas como el inglés, enseniarles a los chavos que la vida
como los juegos tiene reglas, que implican el freno de la propia instintivita, el impulso (E7).

2.4.6 En el apoyo a tareas y/o la regularizacion en primaria

En el caso de apoyo a tareas, la metodologia es flexible, diversificada, atractiva, y persigue

propdsitos varios, entre otros, de desarrollo del pensamiento:

» Llegamos y empezamos a hacer la tarea. Hay nifios que llegan muy temprano. Incluso a veces les
regalo de mi tiempo, porque como me vengo de mi otro trabajo (es maestra en una primaria), a
veces llego aqui a las tres, y a veces de paso me encuentro a algunos nifos y se vienen conmigo
y empezamos desde las tres de la tarde. A mi me contrataron de las cuatro a las siete. Hacemos
la tarea y realizamos algunas actividades como son: ejercicios vasomotores para educar su vista,
desarrollar el pensamiento logico para que se les faciliten las matematicas, cantamos, jugamos
cosas que ha veces en nuestra escuela no las hacemos por falta de tiempo pero que son muy
atractivas para los ninos. Después ya se acaba el tiempo. La verdad venimos muy poco tiempo.
Con primero estoy una hora y media y con segundo una hora y media (E1).

» Para la ensefianza de la lectoescritura se utiliza la propuesta de la SEP que parte de palabras
completas, de textos completos. No deletreamos, no silabeamos, siempre vamos a leer palabras
completas y siempre vamos a buscar la comprension de la lectura. La propuesta es lenta. No
necesariamente aprenden en primer grado. (E1)

La metodologia educativa en el trabajo con los nifnos busca atraerlos y retenerlos, ademas de

formarlos. De lo que se trata es de llegar a los nifios con actividades que les interesan, para que

sean ninos contentos.

» La cuestion académica no les gustaba mucho. Por eso hicimos muchas actividades para sacarlos
de la monotonia de la escuela (P6).

27 Cfr. Nota n. 31.
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En un principio, el estudio se concibié como cuantitativo. Con este fin, se disefié un cuestionario
que permitiera captar las condiciones socioeconémicas, de salud y alimentacion, escolares, de
convivencia familiar y de uso del tiempo libre de las familias de los nifios. De los beneficiarios de
Crecemos (DIJO) se incluyd en la muestra a quienes participan en las actividades seleccionadas
para ser evaluadas: el comedor, el preescolar, la ayuda en tareas y las actividades de regularizacion
de primaria, y las actividades extraescolares.

El cuestionario de beneficiarios se aplico durante una primera etapa del trabajo de campo. Estos
beneficiarios se seleccionaron de forma aleatoria a partir del listado de participantes en Crecemos
(DJJO), procurando incluir a los mas posibles.

Durante una segunda etapa se aplico el cuestionario también a un grupo de no beneficiarios, que
se seleccionaron procurando buscar personas que vivieran en las mismas manzanas que los bene-
ficiarios seleccionados, de manera que de alguna forma se controlara por nivel socioeconémico, y
que tuvieran hijos en edad escolar.”®

En la segunda etapa del trabajo de campo incluimos también entrevistas a profundidad a varios
actores del proceso: los trabajadores de Crecemos (DIJO), los profesores de los nifios beneficia-
rios, autoridades de las dos colonias, una entrevista con el fundador de Crecemos (DIJO), y con
personas que por alguna razén se consideraba que habian recibido una especial influencia de
Crecemos (DIJO).

AVSI y Crecemos (DIJO) consideran que su labor se justifica no solamente por los numeros de
beneficiados, sino por la calidad de las transformaciones ocurridas en las personas con las que se
trabaja. Esto buscamos indagarlo a través de estas entrevistas a profundidad.

El trabajo metodolégico se basé en una propuesta de investigacion accion participativa, desarrol-
lada por Schmelkes (1986)*°. El planteamiento metodolégico supone que un ejercicio de siste-
matizacion debe ser participativo y debe proponerse recoger evidencias del cumplimiento de las
hipotesis de transformacion de quien es responsable de la intervencion.

3.1 El Taller de Sistematizacion

En Octubre de 2008, como primera actividad de campo, celebramos el taller de sistematizacion,

al que asistieron 14 personas, todas ellas trabajadoras de Crecemos (DIJO). Entre ellas se encon-

traban las responsables tanto de AVSI como de Crecemos (DIJO).

» Educadora. Trabaja en Crecemos (DIJO) desde noviembre de 2006 en la comunidad de
Montealban. Tiene a su cargo el grupo de preescolar de dos y tres afios y un grupo de apoyo a
nifos con dificultades de desempenio académico.

» Coordinadora educativa de Crecemos (DIJO). Licenciada en ciencias de la educacion. Entré a
trabajar en Crecemos (DIJO) en 2006.

» Entro a trabajar en Crecemos (DIJO) en enero de 2008. Responsable administrativa de Crecemos
(DJO). Se encarga de la administracion del personal y de la procuracién de fondos a través de
proyectos. Esta elaborando un Manual de Procesos para Montealban.

» Encargada del departamento de nutricion y de la administracion del comedor infantil La
Compaiiia. Se incorporé en marzo de 2007.

> Maestra de Matematicas en Xoxocotlan. Entré a trabajar en Crecemos (DIJO) con la actual direc-

28 Finalmente, a la informacién recaudada en esta secunda etapa, se dio un uso limitado basicamente al cap. 5 de este trabajo. Respecto a las multi
ples dificultades para establecer un grupo de control estadisticamente satisfactorio, remitimos al trabajo de Silvia Vernizzi

29 Schmelkes, S. 1986. “Fundamentos Tedricos de la Investigacion Participativa”, en C. Picon (Coord.). Investigacion Participativa: Algunos Aspectos
Criticos y Problematicos. Patzcuaro: CREFAL. 1986
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tora, en 1996. Se fue y volvio. También ha trabajado en Montealban, en el comedor. Actualmente
es responsable de coordinar el servicio social de los jovenes.

» Entr6 a trabajar en Crecemos (DIJO) en marzo de 2007. Es psicéloga. Trabaja en el departamento
de maestros — trabaja con maestros de escuelas publicas de las comunidades en capacitacion -- y
en el departamento de psicopedagogia, donde atiene a nifos con problemas de aprendizaje y de
conducta a través de sesiones de una hora.

> Representante de AVSI, en el proyecto en Oaxaca desde enero de 2007 como coordinadora
educativa. Es responsable de coordinar el proyecto AVSI.

» Depende de AVSI. Entro a trabajar hace un afio para el proyecto. Es responsable de las mejoras a las
casas y de un centro de formacion para adultos. Se encarga de las adopciones internacionales.

» Directora de Crecemos (DIJO). Administradora. Entro a Crecemos (DIJO) en 1996 como admi-
nistradora y desde 1997 esta como directora.

» Psicologa educativa. Trabaja con nifios con problemas de discapacidad — down, paralisis cerebral,
sordera, problemas de lenguaje, problemas de conducta. Entré a Crecemos (DIJO) en 2001.

» Voluntaria desde hace 10 anos. Tiene a su cargo 60 nifios de la comunidad de Crecemos (DIJO).
Programa “Educacion a Distancia”.

» Responsable comunitaria de Xoxocotlan.

» Responsable de desarrollar proyectos para adolescentes. Acaba de entrar.

3.2 El Cuestionario

El cuestionario fue elaborado con la colaboracion significativa del Prof. Carlo Lauro de la
Universidad Federico Il de Napoles, y fue aplicado en el periodo noviembre 2008 - enero 2009
por un equipo de recién egresados por la Universidad Benito Judrez de Oaxaca, coordinados por
Jurgen Madrid bajo mi direcciéon. Se compone de dos partes:

En la primera el encuestado es el adulto, responsable del nifo que recibe el servicio de
Crecemos (DIJO). Se le pregunta acerca de:
» Tipo de vinculo que tiene con el nino

Datos demograficos

Caracteristicas educativas del entrevistado y de la pareja

Caracteristicas étnicas y linguisticas

Caracteristicas religiosas

Participacién social y civica

be

be

)

)

)

» Caracteristicas socioeconomicas

» Ayudas recibidas por evtl programas
» Caracteristicas ocupacionales

» Salud

» Condiciones de la vivienda y servicios
» Caracteristicas de los hijos

La segunda parte del cuestionario esta dedicada al nifio y el adulto entrevistado debe
responder a las preguntas de esta seccion por cada nifio que vive en su casa.

Esta parte del cuestionario puede ser dividida en dos secciones mas: una de informaciones generales
sobre el nino y otra especifica en la que se ahonda en algunas caracteristicas de la vida cotidiana que, segiin
la hipétesis, pueden registrar un cambio debido a los servicios de Crecemos (DIJO) y que se refieren a:
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» situacion escolar (vinculada con los servicios de apoyo a tareas, nivelacion escolar, cursos de computacion)

» salud (vinculada con los servicios del comedor)

» relaciones interpersonales y socializacion (vinculada con todos los servicios y en particular con
los que brindan deportes, actividades culturales y recreativas)

En esta parte se pregunta también acerca de la satisfaccion por el servicio recibido.

Las dos secciones estan organizadas de la siguiente manera:
En la primera seccion se pregunta acerca de:

» Datos demograficos del nifio

» Situacion escolar

» Relacion padres-hijos y relaciones familiares

» Socialidad del nino

» Trabajo del nifio

» Salud

Y en la segunda:

» A qué actividades de Crecemos (DIJO) participa el nifo

» Incidencia de Crecemos (DIJO) en el rendimiento escolar
» Satisfaccion

» Sugerencias

Con este instrumento se entrevistaron a los beneficiarios y, en un segundo momento, a un
grupo de no beneficiarios, de Montealban y de Xoxocotlan. En todos los casos, se entrevisté a
adultos (padres o, generalmente, madres de familia), preguntandoles sobre las caracteristicas
familiares y sobre las de cada uno de sus hijos. De esta manera, la muestra definitiva consta de
los siguientes casos.

Entrevistados Montealban Xoxocotlan Total
Beneficiarios adultos 83 25 108
Beneficiarios nifos 211 30 241
No beneficiarios adultos 54 20 74
No beneficiarios nifios 94 33 127
Total 442 108 550

3.3 Las entrevistas

El trabajo cualitativo incluy6 también la realizacion de entrevistas a profundidad con miem-
bros del equipo. Las entrevistas se aplicaron a:

» La responsable comunitaria de Xoxocotlan

> Maestra responsable de 1°y 2° grados (nivelacion) en Xoxocotlan

» Responsable de los jovenes de Montealban

» Directora de Crecemos (DIJO)

» La maestra de Preescolar en Montealban

> Maestra de Crecemos (DIJO) en apoyo a tareas

» Asistente operativo de Crecemos (DIJO), trabaja en microempresas y capacitacion para el trabajo.
» Maestra de Crecemos (DIJO)
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» Nutriéloga de Crecemos (DIJO)

» Jefa de cocineras de Crecemos (DIJO)

» La coordinadora de Crecemos (DIJO) en la comunidad de Tlalixtac
» Maestra 1 Crecemos (DIJO) en la comunidad de Xoxocotlan

» Maestra 2 Crecemos (DIJO) en la comunidad de Xoxocotlan

También se aplicaron entrevistas a beneficiarios de Crecemos (DIJO), a sugerencia de su
directora, pues se buscaba que fueran personas de alguna manera “tocadas” o impactadas
por Crecemos (DIJO), a fin de poder reconstruir el proceso.

» Una madre de familia de Montealban, con 6 anos de vivir en la comunidad

» Una madre de familia de Montealban, con 5 anos de vivir en la comunidad

» Una madre de familia de Montealban, con 10 anos de vivir en la comunidad

» Una madre de famlia de Montealban, con 20 anos de vivir en la comunidad

» Una pareja, padres de familia de Montealban, con 36 anos de vivir en la comunidad

» Una madre de familia de Montealban, con 30 afios de vivir en la comunidad.

» Una madre de familia de Xoxocotlan, con 5 afios de vivir en la comunidad

» Una madre de familia de Xoxocotlan, con 16 afios de vivir en la comunidad

» Una pareja, padres de familia de Xoxocotlan, con 26 afios de vivir en la comunidad

Se aplicaron entrevistas a maestros de las escuelas de las dos comunidades:
» Una maestra de quinto grado primaria de Xoxocotlan

» Un maestro de sexto grado de primaria de Montealban

» Una maestra de segundo grado de Montealban.

» Una maestra de sexto grado de primaria de Xoxocotlan

» Una maestra de segundo grado de primaria de Montealban

» Una maestra de sexto grado de primaria de Montealban

Se entrevistd también a autoridades comunitarias. En el caso de Xoxocotlan, la entrevista fue
grupal, con el Consejo Directivo de la colonia donde se encuentra la sede de Crecemos (DIJO). En

el caso de Montealbdn, la entrevista se realizé con el presidente del consejo directivo de la colonia

en forma individual, asi como al Presidente Comunitario, también en forma individual.

Se entrevistaron a personas que laboran en otras instituciones que tienen presencia en las colo-

nias consideradas en este estudio: la coordinadora de proyectos de SEDESOL, la directora de la
Asociacion Civil Nino a Nino, la directora de la Clinica del Pueblo en San Martin, cerca de la
colonia Montealban, el coordinador y la excoordinadora del DIF estatal, por separado. También se
entrevisto al parroco de la iglesia de Xoxocotlan, que antes trabajaba en Montealban.

Por ultimo, se realizé una entrevista con el fundador de Crecemos (DIJO). ’] 2

3.4 Los Grupos Focales

Se llevaron a cabo entrevistas grupales con un grupo de nifios de 5° y 6° grados de Apoyo a
Tareas de Xoxocotlan, y con un grupo de nifos de 10 a 12 afios del comedor de Montealban.
Las preguntas versaban sobre lo que les gusta y no les gusta del servicio de Crecemos (DIJO),
asi como las sugerencias que harian para mejorar.
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3.5 La Informacion de Archivo

Revisamos el archivo de Crecemos (DIJO) y obtuvimos algunas listas de asistencia de algunos
meses tanto al comedor de Montealban como al apoyo a tareas de Xoxocotlan. También obtu-
vimos los resultados de una mediciéon de peso y talla de los ninos del comedor en 2008, pero sin
referencia para comparar. Asimismo, tenemos archivos, muy incompletos, de las entrevistas que
se hacen a los adultos responsables en los momentos de pre-inscripcion de sus hijos. Haremos
referencia a algunos de estos datos, no sin mencionar que es muy pobre la informacion que guarda
Crecemos (DIJO) en sus archivos, que la misma esta muy incompleta, y que la organizacion de la
informacion no permite realizar comparaciones en el tiempo.

En lo que sigue se hard referencia tanto al taller como a las entrevistas, y en forma muy breve a los
grupos focales, pues ofrecieron poca informacion. Cuando se cita el informante como Participante,
nos referimos a los contenidos del taller. Cuando se cita el informante con una E y un niimero, nos
referimos a las entrevistas a los integrantes del equipo de Crecemos (DIJO). Cuando se cita EB
con un niimero, nos referimos a los beneficiarios de Crecemos (DIJO). Ademds, se hard referencia
a dos entrevistas identificadas con EA mds un niimero, que fueron realizadas a autoridades comu-
nitarias; con EF1, al fundador de Crecemos (DIJO), y con M y un niimero, a los maestros de las
escuelas a las que acuden los ninos.*

30 Con fines de proteger el anonimato de los informantes, los nimeros que aparecen en la referencia de las entrevistas no coinciden con el orden en el
que los entrevistados fueron listados.

| as caracteristicas
de la poblacion

de Montealban

.y Xoxocotlan a partir
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» Oaxaca es un lugar muy sui géneris. Hay muchas necesidades, a veces la verdad que quisiera
hacer uno tanto para seguir, pero los recursos no son suficientes, hay que echarle imaginacion
para poder ayudar. (EA1)

4.1 De las colonias

Las autoridades de Montealban se refieren al problema del pandillerismo como el mas grave

de la colonia:

» En esta colonia hay mucho pandillerismo. Ese es el problema de la colonia. Nosotros los padres
no sabemos guiar a nuestros hijos. Es el problema mas grave (EAL).

» Empezaron a surgir los jovenes a los que les llaman “los cholos”...La colonia se puso de cabeza.
Pero ahora que estamos aqui, el 80% ya esta bien. Pero no habia orden, no habia esa coordina-
cién, no habia hermandad. .. Pero si, la colonia esta decadente... Llegd muy fuerte la drogadic-
cién hace diez afios o mas. (EA3)

Los nifios de Montealban dicen que cuando salen de la escuela y esta anocheciendo:
» Roban ninos, a veces. Me roban mi perro. Me roban mis 50 centavos. Luego los nifios piden
dinero. A Andrés ya lo asaltaron. En mi escuela echaron gas en la cara (GF2).

Las familias también lo mencionan:
» Pues esta bien todo, nada mas que a veces, como hay mucho cholo’® por aca, es lo que da un
poco de miedo, los cholos. (EB5)

Entre el personal de Crecemos (DIJO), hay una percepcion de que en Montealban sobre todo

priva la desconfianza y el conflicto entre vecinos:

» Cuando no se puede ayudar a todos empiezan los conflictos. Hablan de injusticias. El mayor reto
al que nos enfrentamos es que ellos entiendan la diferencia de lo que es educar, de que no siempre
se les va a poder dar a todos. Si ellos se educaran en trabajar por ellos, serfa un avance. (E3)

Quién trabaja ofreciendo un servicio en la colonia menciona los problemas:

» Estamos hablando de poblacién migrante, que migra del interior del estado y por lo tanto

estamos hablando de una poblaciéon multiétnica, reconociendo a Oaxaca con sus diez y seis
etnias pero multiétnica ya en esa poblacion.
Estamos hablando también de la conflictividad que hay en la colonia, por lo mismo que muchas
mamds, papas dejan a los nifos abandonados o al cuidado de los hermanos mayores o de la
abuela. Estamos hablando también de una poblacion que tiene su propio ritmo migratorio. Los
que ya tienen una casa propia o un terreno se quedan, pero hay muchos que viven en casas
como vecindades que no se pueden llamar casas. Es un cuarto, piso de tierra, techo de lamina
y que también eso implica unas condiciones de salud desfavorables. Nosotros tenemos aqui en
inviernos una cantidad de nifos con gripas, tos, mal tratadas, muy complicadas en el sentido
de la condicion de la habitacion. Estamos hablando de una poblacién con hacinamiento muy
grande. Familias que tienen un cuarto mas la cocina y que estan viviendo ahi seis gentes, y que
eso implica también muchas veces abuso dentro de la misma familia. Y un nivel de alcoholismo
bastante fuerte. Ahorita ya no es nada mas es alcoholismo sino también con drogas. (EI3)

Las autoridades estan conscientes del problema de la pobreza:

31 “Cholo” es miembro de una banda o pandilla que tiene una especial forma de vestir, con influencia de las clases populares de los Estados Unidos.
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» Hay mucha gente que si estd amolada. Todavia va a traer su lefita al cerro... Las personas aqui
no pueden ir a sembrar su terrenito y tener su milpita, sus tomates, sus chivas. Y ya comen. Estan
alejados como a 20 kilémetros a la redonda. A los 20 kilémetro todavia tienen su terreno y siem-
bran. Tienen su maiz para que coman, a lo mejor todo el afio, su maicito. Pero aqui en la ciudad
;donde? Tienen que ir a bolear zapatos, de cargador, de lo que le decia yo que van a vender dulces
las madres solteras, van a lavar, a planchar. De esa gente hay en la colonia y de esa gente son los
que estan recibiendo los beneficios de Crecemos (DIJO) también. También se compaginan. Y hay
algunos también que también son madres solteras, ellas tienen su casita y todo pero porque le han
luchado y también van a desayunar a Crecemos (DIJO), también se les da ese espacio, siempre
y cuando lo aproveche el nifio. De eso también se trata, que lo aprovechen, que se alimenten,
porque hay gente que no tiene a veces, no tienen ni para comerse un taco en el dia. (EA3).
............... se tiene la gente humilde que los hijos son la mano de obra barata. La fuerza de
trabajo de la familia, y no futura sino actual tambié (EI3).

También el sacerdote la percibe, junto con el divisionismo:

» Hay mucha necesidad, mucha gente pobre econémicamente. Y mucha division, mucho problema
politico. .. hasta la misma iglesia. Se da mucho vandalismo, me enteré muchas veces de robos, de
asaltos, de asesinatos... Por los problemas economicos, toda la gente trabaja. Hasta los domingos
trabajan. Los ocupan mucho para los tequios®... Poco dificil porque hay muchas familias desinte-
gradas. Hay algunas familias que el esposo no esta, se va a Estados Unidos o salen a vender lejos aqui
mismo en Oaxaca. Familias desintegradas, no podemos hablar de familias (...) Vienen de muchos
pueblos, de muchas etnias, de muchas culturas. La forma de vivir la fe es diferente en cada caso (E16).

Y los habitantes la describen:

» Erala colonia mas olvidada de Oaxaca porque si viviamos muy mal. Ahorita ya estd mas o menos
pero antes no las casas eran puras de lamina, de carrizo (EM ).

» Estuvimos mucho tiempo cuidando la casa, asi nada mas cuidando. Ya después con el tiempo nos
ofrecio la sefiora si queriamos la casa. Ya la compro mi esposo, en pagos. Semana por semana pagaba
100 pesos, 200 y asi. Era un cuartito muy chiquito. Asi estuvimos viviendo mucho tiempo. Nosotros
sufrimos, no teniamos agua, no teniamos luz. En aquel entonces venian las pipas a dejar agua aca arriba
y como yo era nueva no me dieron luego agua. En las noches ibamos a traer agua alla atras por donde
estd el cerro, ahi habia un pozo. Hay ahorita todavia. Por ahi iba a traer agua con mi esposo, a las diez,
once de lanoche. Ya después hablamos con la duena, la encargada, que segin era un comité. Hablamos
con ellay ya después me dejaron poner mis trastes para que yo agarrara agua cada ocho dias. Cada ocho
dias venia la pipa a dejar agua y asi. Tardamos mucho tiempo asi, agarrando agua de pipa. Hasta después
metimos nosotros el agua, la luz. Pero ya después estabamos bien, ya teniamos luz (EM).

En muchos casos sus trabajos son precarios:

» Mi esposo trabajaba pero ya era tiempo de que él empezo a agarrar la borrachera y empezar a
tomar mucho. Tomé muchisimo, ya no trabajaba. Yo me dediqué a trabajar. Yo me iba a lavar, a
lavar y a planchar, de lunes a sabado trabajaba porque mis hijos, unos tenian yo en la primaria, ya
después sali6 mi hija de sexto, se fue a la secundaria y mi esposo ya no trabajaba, ya nada mas se
dedicaba a tomar. Sin dinero que hacia yo, entonces me vi obligada a buscar trabajo. Me fui a lavar,
me fui a planchar y yo fui a lugares a lavar y a planchar para que mis hijos no sufrieran (EM).

» No, él no tiene un trabajo fijo, él va donde le sale trabajo, él se va. Y cuando no tiene trabajo ahi

32 Véase notan.14 en el Cap. 1.
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estd en la casa, una semana, dos semanas, asi. Y ahorita el nifio que viene ac, es el tnico que esta
estudiando, ese va en segundo, esta repitiendo segundo. Y lo mismo me dice, que ya no quiere
estudiar, que no va a terminar secundaria.

Para los maestros de las escuelas de estas colonias, los problemas fundamentales a los que
se enfrentan son derivados de la pobreza.

Desde la perspectiva de un maestro de una de las escuelas primarias de Montealban, hay desinterés

de los padres de familia por el trabajo escolar de los nifios, provocado en parte por la pobreza:

» ...provocado por la marginacion, la pobreza. Aqui (Montealban) es un cinturén de miseria de
la ciudad. Después de la colonia Volcanes, esta colonia es la mas marginada (de la ciudad de
Oaxaca). Los padres de familia no saben leer y escribir. Eso hace que no los ayuden. En los
trabajos extraclase, los nifios hacen lo que pueden, lo que les da tiempo, lo que comprenden en
el aula, pero el apoyo de los padres de familia no existe (M1).

» El problema es que los nifios no hacen las tareas. Que llegan sin comer. Es que no estd su mama.
Aqui trabajan ambos padres, pero también la mayoria son madres solteras. Uno de los proble-
mitas es que los nifnos vienen sin alimento. Unos por flojera que no van a esa cocina que les dan.
Argumentan que no hay quién los lleve, porque la mama a veces no esta. Nifio que no come no
puede rendir lo que uno exige. Ademas, se ausentan demasiado (M5).

» Un problema es la falta de atencion por parte de los padres de familia, aparte de eso la mala higiene, que
los nifos vienen desalinados. A veces los padres les hacen la tarea, quieren ver un diez, no les importa el
progreso de los nifos. Algunos padres de familia sobreprotegen a sus hijos demasiado (M6).

En general los maestros refieren problemas de naturaleza afectiva:

» Tengo alumnos (en Xoxocotldn) que tienen problemas en su aprendizaje. Algunos presentaron
muchos problemas por los padres: problemas de alcoholismo, otros porque viven solos, los aban-
donan, hay madres solteras que tienen a cargo a sus hijos y que tienen que trabajar también. ..
Hay muchos nifios que también carecen de recursos, que no traen los materiales. Todo eso viene
a repercutir en la ensenianza (M2).

» Tenemos muchas problematicas. Una de ellas es la pobreza y de ahi se derivan muchas mas: la
desintegracion familiar. Aca, en lo particular en el grupo, tengo muchos nifios que unicamente
tienen a su mama. Entonces la mama es la que trabaja y abandona al nifio, con la abuelita, o se
queda solo, y de ahi se derivan muchos problemas que vienen a incidir en la educacion (M3).

» Un nifo de repente comenzo a gatear (en segundo grado). Estaba retrocediendo. Es un nifio sin
papa. La mama corre con el gasto de tres nifos. Viven varios matrimonios en una sola casa. Hay
pleito, hay drogadiccion, hay de lo peor...Le di el apoyo ahora si que de mi gasto... (M5).

» “Sofia” es una nina con muy baja autoestima. Es muy grosera, trabaja muy lentamente. Si me
cumple con las tareas, su mama esta muy al pendiente de ella... Es de lento aprendizaje. Pero
mas que nada necesita carifno. Su mama viene una vez por semana, pero vende. Diario va al
mercado y el sefior también. El sefior tomaba mucho. La nifia llegaba muy asustada (M6).

Las autoridades consideran que las personas cooperan poco porque se olvidan de los usos y

costumbres de sus pueblos de origen:

» Yo les he dicho que no es posible que cuando ellos vienen a vivir aqui lo que no les dejan hacer
en su pueblo lo quieren venir a hacer aqui. Yo pido que los que ya tienen 18 anos participen (en
los tequios) (EA3).
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O por su mentalidad:

» El otro problema que encontramos es la resistencia al cuidado. “Si de algo me he de morir pues ya me
cayo la enfermedad”, es muy comun oir decir entre la gente de la comunidad, “me cay¢ la enfermedad”.
Entonces es advertirles lo bueno y lo malo. Lo bueno es que me cayo la enfermedad y me muero
manana, pero el morirme lentamente, quedarme sin una pierna o quedarme ciega es algo muy fuerte.
Una incapacidad y ademas una carga economica para la familia. Tratamos de sensibilizar por ahi (EI3).

De Xoxocotlan dicen

» (Xoxo) ... también se caracteriza por ser un municipio territorialmente hablando mucho mas grande
que cualquier otro municipio. Y aqui se da es multiétnico porque habemos de todas las regiones (EA2).

» Pero hoy en dia, siguiendo con el tema de educacion, y hasta en las aulas éramos castigados, con
cincho, con vara, castigos que hacian que la letra entrara quiza. Hoy en dia hay otros métodos.
Hoy en dia los nifios, la verdad, se han perdido, muchos no algunos, valores morales, se han
perdido valores que es mas facil recuperarlos o quiza en algunos hogares, en algunos otros no.
Y aunque uno quisiera, los nifios son hoy en dia, vemos que tienen dos o tres facetas los nifos.
Por eso a veces, muchas veces nos vamos con la finta y cuando no conocemos bien al hijo, de la
escuela nos llaman porque el hijo golped o porque el hijo no hace las tareas (E9).

y denuncian problemas de falta de agua y contaminacion:

» (Xoxo) Ahorita tiene 37 fraccionamientos y inicamente con cuatro pozos de agua, pero de esos
cuatro pozos de agua estan funcionando dos y los otros dos no, y por lo mismo ya no tenemos la
misma capacidad de antes. La contaminacion es mas, los mismos vecinos como no pasa el carro
de la basura, tiran la basura, contaminan el campo (EA2).

4.2 De las escuelas
De las entrevistas con los maestros, se derivan algunas dificultades de su forma de concebir
la educacion y de ensenar, o de su preparacion para hacerlo:

Los maestros no atienden a los nifios de manera individual:

» “Evita” tiene problemas de lectura. Es un problema que viene arrastrando desde primero. Ella ha
tenido en la escuela dos maestros nomads: la de primero la tuvo de primero a tercero, y yo los tomé
de cuarto a sexto. Son nifios que conocemos bien y hemos considerado que no ha sido cuestion
de reprobarla porque en las demds areas es apta, es lista la nina. Incluso para escribir oraciones.
Es mejor para la escritura que para la lectura. El problema es la lectura, no puede pronunciar
bien al leer, tartamudea mucho. Siento que le hace falta educacion especial de lectura. Yo la he
puesto a leer aparte, textos extras, pero no lo supera. No puedo atender una nifia cuando veinte
estan esperando. Por eso seria un buen apoyo canalizarla a educacion especial (M1).

» De “Paco” no puedo hablar mucho porque se dio de alta apenas este ciclo escolar. El problema de
Paco es la escritura. Lee muy bien, pero escribe horriblemente. Y con Paco si hay problemas de
asistencia, de retardos. .. Parece que la mama le encarga o lo deja de responsable de los chiquillos,
de manera que llega la hora de venirse a clases y no viene porque la mama no ha llegado. Yo
ya hablé con la mama, la mandé traer dos veces. Quedo en el entendido de que iba a procurar
cumplir, ser mas responsable, pero no se ha superado el problema. Sigue llegando tarde, un tanto
desarreglado. También se nota mucho la miseria en que viven, la pobreza. Hay que ayudarle con
ejercicios, ponerle ejercicios, y un cuaderno especial de caligrafia. Tampoco puedo dedicarme a
él aqui (M1).
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O carecen de elementos para ofrecer esa atencion individual:

>

“Juanito” he notado que va un poquito atrasado, va bajo en cuanto a su escritura. He notado rendi-
miento bajo. Es muy distraido, no entiende. He platicado con su papa. Su papa dice que se preo-
cupa por él, pero él no esta diario en casa, trabaja fuera... Inclusive ahorita lo que estoy haciendo
con €l es que lo senté cerca de mi para estarlo vigilando mas y tener mas atencion a él...” (M2).
Aqui, cuando la mayoria ya entendi6, como que es aburrido estar repitiendo lo mismo. Entonces
tenemos que cambiar de actividad. Y aquéllos nifos, que son minimos, a veces son dos o tres,
que aun no entienden, se quedan atras. Porque aqui tenemos que apurarnos porque viene el otro
turno. Casi los vamos sacando con la escoba del salon... (M4).

“Mario” ya sabe leer, pero escribir le cuesta mucho porque es zurdo. Pero ya mas o menos revi-
samos la libreta, sus garabatos, y ya le voy entendiendo. Y lo hace bien, pero hay que estarle
hablando. Es como tener un bebé en el grupo. Decian que teniamos que agarrarle la mano para
que escribiera. A mi no me va a dar tiempo, son veintitantos, y agarrarle la mano, me la voy a
pasar agarrandole la mano y no trabajando. Pero no, ahorita ya trabaja solo y él si, se ha superado
el chamaquito... Si mejora su letra puede pasar a tercero. Pero por el problemita de las letras
feitas que me hace yo no lo puedo pasar a tercero (M5).

Algunos maestros dependen de los materiales que traen los ninos para trabajar:

)

Los padres no les checan las tareas. Vienen por venir, sin material (M5).

Un miembro del personal de Crecemos (DIJO) seiiala que los maestros:

)

Se concentran en terminar los programas y no se preocupan si los nifios aprendieron o no. Es
muy dificil trabajar con los maestros porque ponen muchos pretextos. Hay maestros que dicen:
“Tu por tu lado y yo por el mio”. Resulta que los maestros que no trabajan terminan culpando a
la familia, esa es su postura (P5).

y que los nifios

...... vienen muy seguido con, primero con temas no vistos en la escuela, entonces necesitan
que se les explique. Otro problema es también que no comprenden, les cuesta mucho trabajo la
comprension. Porque me he dado cuenta que no saben el significado de muchas palabras. Eso conl-
leva que les da flojera escribir porque no pueden comprender un tema, porque no saben explicar
una palabra, o varias palabras. Por ejemplo, el otro dia este nifio vino con tarea de matematicas y
decia “qué tengo que hacer, digame como hago esto”. Hablaba de los poligonos regulares, hablaba
de segmentos, hablaba de lineas, términos ¢no? Le digo “;sabes qué es un vértice? ;sabes qué es un
segmento?” Esas palabras son las que venian en la pregunta. “No, pues no entiendo”. También no
les gusta leer, tienen muchisimas faltas de ortografia. Hay nifios que escriben todavia las letras... Si
hacen la tarea pero mecanicamente, sin lograr comprender lo que estan estudiando, Traen mucha
tarea. (...) temas no vistos también, falta de comprension, faltas de ortografia. Las matematicas son
lo que mas les cuesta trabajo. No se saben las tablas de multiplicar, de ahi que les da.. (E1).
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A continuacion analizamos las caracteristicas demograficas y las condiciones de vida de la
poblacion de Montealban y de Xoxocotlan a partir de los datos del cuestionario aplicado para
este estudio.

Entre estas dos poblaciones atendidas por Crecemos (DIJO) hay importantes diferencias. Xoxocotlan
en general es una poblacion con mas servicios, empleos mas estables, familias mas consolidadas,
ingresos superiores — practicamente una comunidad de clase media o media baja. En cambio,
Montealban destaca por una situacion comparativa de mayor pobreza, menor acceso a servicios,
familias mas inestables y empleos mas informales. La poblacion de Montealban tendria caracteri-
sticas mas propias del trabajo que realiza Crecemos (DIJO).

5.1 Datos demograficos
Veamos algunos datos de la poblacion tanto de beneficiarios como de no beneficiaros de
Crecemos (DIJO) en las dos comunidades.

En Montealban, practicamente el 30% de las familias encuestadas viven en union libre. Esto es cierto

de apenas el 20.5% de las de Xoxocotlan. En Montealban, el 20.6% de los entrevistados (casi todas
mujeres) no viven con su pareja. Esto solo es cierto del 11.6% de las familias de Xoxocotlan.

ESTADO CIVIL ¢VIVE CON SU PAREJA?

0% 'i‘ﬂ‘!i ¢
o o)
§ i
L0 | |
o -% B !
el g i
208+ [ mi |
0%+ 20% |
o 1oy
Sollero  Cosodo  Unidn | Sepora- o
@) (o) U dofe) MOl | No _ si
DrMontealbdan  12.4% 52.6% 2% 2.2% 346K B Montealbdn 5% TP.4%
BXoxooohdn | 11.1% 6228 200% 22% 4.4 B Xoxocotian 11.4% 8a.4%

El tamano de la familia promedio (o de personas que viven con el/la encuestado/a) es menor para
Montealban que para Xoxocotlan — 5.43 y 5.8 respectivamente. En los dos casos, mas del 61% de
las familias tiene a lo mas 5 miembros.
Estos datos hablan de una situacion de mayor inestabilidad en las familias de los encuestados en
Montealban que en los de Xoxocotlan.

5.2 Caracteristicas educativas

El nivel de analfabetismo es mayor en Montealban que en Xoxocotlan — 10.9% contra 4.4% para
el entrevistado/a, 11.6% contra 5% para su pareja, respectivamente. En un caso, tenemos un
indice de analfabetismo por encima de la media nacional (8.4), y en el otro por casi a la mitad. Es

de destacar que los indices de ambos sitios estan bastante por debajo del indice promedio para
Oaxaca, que es de 19.3, segiin el Conteo de 2005 del INEGI.
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Respecto a la escolaridad, la moda en ambos sitios es la secundaria, tanto para el/la entrevistada como
para su pareja. No obstante, el porcentaje de entrevistados con bachillerato en Xoxocotlan es de
17.1%, cuando en Montealban es de 11.2%. Los que no concluyeron la primaria son un poco mas en
Montealban (22.4% contra 19.5%). Los/las entrevistados/as con licenciatura representan el 4.3% en
Montealban y el 7.3% en Xoxocotlan. Mas notable es el dato sobre las parejas que cuentan con licen-
ciatura, que en Monte Alban representan el 3.1%, mientras que en Xoxocotlan representan el 14.3%.
Asi, Xoxocotlan destaca por tener mas poblacion con estudios postbasicos que en Montealban, donde
una vez mas el dato apunta hacia un mayor bienestar de una colonia en comparacién con la otra.
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Muy pocos nifios entraron a la escuela a los 5 anos o menos, es decir, en la edad reglamentaria para
cursar preescolar: El 39.6% en Montealban y el 28.8% en Xoxocotlan.
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En Montealban, el 35.5% de los nifios asisten a la escuela en turno vespertino. Esto es cierto de
solo el 9.1% de los de Xoxocotlan®. Este dato es indicativo de la presencia de oferta escolar mayor
por las mananas en la segunda localidad, no asi en la primera. Hay menos habitantes por escuela
en Xoxocotlan que en Montealban, lo cual indica un mayor nivel de propuesta educativa de una
colonia respecto a la otra.

TURNO EN EL QUE ASISTE EL(LA) NINO(A) A LA ESCUELA

Porcentaje
ERRRRREREE

Matuting Vesperting
I Moniealydn S3.2% A5.5%
B Xoxocolldn P.% IR

Es similar la proporcion de nifios que asisten diariamente a la escuela en las dos colonias (94.9% en
Montealban y 100% en Xoxocotlan). También lo es el nimero de padres que recibe boletas de sus
hijos en forma bimestral, que es la reglamentaria, aunque en ambos casos el porcentaje es superior
al 50% (51.9% y 62.2% respectivamente). Mas padres (madres) de Xoxocotlan hablan frecuente-
mente con el/la maestro/a de su hijo/a (81.6%) que de Montealban (68.3%), pero en ambos casos
es la mayoria. Similar es el porcentaje de nifios y nifas a quienes es la mama la que les ayuda en
sus tareas (57% y 58.3% respectivamente). Hay mas ninos en Xoxocotlan que en Montealban que,
segun sus maestros, tienen un rendimiento de sus hijos por debajo del promedio (18.4% y 10.1%,
respectivamente). Mas ninos/as de Xoxocotlan, segiin sus padres/madres, han mejorado su apro-
vechamiento en el ultimo ano (72.7%) que en Montealban (58.8%).

Montealban Xoxocotlan

Nifos asisten diariamente a la escuela 94.9% 100.0%
Recibe boletas de sus hijos bimestralmente 51.9% 62.2%
Habla frecuentemente de sus hijos con el/la maestro/a 81.6% 68.3%
Mama ayuda a hacer las tareas 57.0% 58.3%
Segun sus magstros, el nifio/a tiene un rendimiento mas bajo 18.4% 101%
que el promedio

El nifo/a ha mejorando su aprovechamiento segin 79.7% 58.8%
sus padres/madres

5.3 Caracteristicas étnicas y lingliisticas

La proporcion de la poblacion de origen indigena difiere sustancialmente entre las dos localidades.
La asuncién de la pertenencia a un grupo indigena del/la entrevistado/a es, en Montealban, de
23.7%, mientras que en Xoxocotlan es de sélo el 4.5%.

En Xoxocotlan todos los que se autoadscriben a un grupo indigena dicen ser mixtecos. En cambio,

33 En Xoxocotlan el apoyo a tareas vy la nivelacion académica se ofrecen solamente en la tarde, por lo que los alumnos del turno vespertino no forman
parte de la muestra de beneficiarios. Esto posiblemente explica el bajo porcentaje de alumnos que asisten al turno vespertino.
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en Montealban, predominan los zapotecos, seguidos por los mixtecos, aunque también hay un
mixe y un mazateco. Algo similar sucede con las parejas, aunque los porcentajes son un poco
menores en ambos sitios. Entre las parejas el predominio étnico es el mismo que entre los/las entre-
vistados/as, aunque en Montealban hay un nahua y en Xoxocotlan un zapoteco.

PERTENENCIA A GRUPO INDIGENA?
ENTREVISTADO(A)

PERTENENCIA A GRUPO INDIGENA?
PAREJA DEL(A) ENTREVISTADO(A)
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Curiosamente, el porcentaje de los que dice habla una lengua indigena es superior al que se consi-
dera indigena’*: 30.8% en Montealban y 9.1% en Xoxocotlan. Lo mismo ocurre con las parejas.
Como era de esperarse, el predomino lingtistico es igual que el étnico.

¢HABLA LENGUA INDIGENA? ENTREVISTADO(A) ¢HABLA LENGUA INDIGENA?

PAREJA DEL(A) ENTREVISTADO(A)
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Es notable que, en el caso de Montealban, una tercera parte de la poblacién puede ser considerada
indigena. Esto es cierto de s6lo poco mas del 10% de la poblacion de Xoxocotlan. Especialmente
importante es este dato para Crecemos (DIJO), ya que sugiere como el proceso de integracion
social es muy probablemente mas avanzado en Xoxocotlan respecto a Montealban. De ser asi, se
confirma un vez mas la necesidad de presencias sociales positivas, capaces de promover cohesion
en la comunidad, a partir de valores positivos y con la realizacion de buenas practicas sobre todo
en la realidad de Montealban.

5.4 Religién

La religion de la poblacion también parece diferir significativamente entre las dos localidades. La
manera como se formuld la pregunta fue ;A qué iglesia o templo acostumbran ir? Tenemos respue-
stas que dicen “catolica”, y otras que dicen “iglesia”. Como los protestantes no les llaman a sus
iglesias asi, sino “templos”, suponemos que los que respondieron “iglesia” son también catolicos.

34  Los indigenas han sido discriminados durante siglos por la sociedad culturalmente dominante. El término “indio”, o incluso el término “indigena”, se
consideran por muchos como despectivo. Por esta razén, hay muchos indigenas que no se identifican con este sustantivo por temor a ser
discriminados, aunque reconocen su condicion de hablante de una lengua distinta al castellano.
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Siendo asi, en Xoxocotlan el 91.1% de los entrevistados serian catélicos, contra solo el 65.4% de
los entrevistados de Montealban.

E19.2% de los entrevistados en Montealban, y el 2.2% en Xoxocotlan, no asisten a la iglesia o a los
templos. El resto (25.4% en Montealban, y 6.7% en Xoxocotlan) asisten, en orden de frecuencia,
a templos cristianos, evangelistas, pentecostés, testigos de Jehova, nombre de Jesucristo, o sencil-
lamente “al templo”. Esta diferencia entre las dos localidades también debe llamar la atencion de
Crecemos (DJJO), pues los que pertenecen a otras religiones, en el caso de Montealban, repre-
sentan casi el 40% de la poblacion.

RELIGION
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5.5 Participacion civico-politica

Respecto de la participacion civico-politica de la poblacion entrevistada, encontramos mucha
semejanza entre las dos localidades respecto a su participacion en los tequios® de la colonia, que
en ambos casos es muy alta (86.7 y 84.4% en Montealban y Xoxocotldn, respectivamente), en
asociaciones culturales (8.5 y 8.9% respectivamente) y en actividades municipales (35.4% y 31.8%
respectivamente). En cambio, son diferentes respecto a su participacion en el Consejo de Padres
de Familia (66.4 y 77.3% respectivamente), y respecto de su participacion en actividades politicas
y sindicales (9.9% y 2.3% respectivamente). Ninguna diferencia resulta estadisticamente signifi-
cativa aunque si estas ultimas dos indiquen rasgos significativos que diferencian una vez mas las
dos localidades.

PARTECIPACION CiVICO POLITICA
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35 El tequio forma parte de la cultura mesoamericana, y consiste en realizar trabajo conjunto para atender necesidades que son de muchos, o de

comunidades completas.
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5.6 Caracteristicas socioeconomicas

En Montealban trabajan por un ingreso mas miembros de la familia que en Xoxocotlan. En la primera loca-
lidad, en el 51.1% de los hogares muestreados sélo trabaja una persona, mientras que en la segunda esto
es cierto del 69.0% de los hogares muestreados. En cambio, en Montealban trabaja mas de una persona en
el 48.9% de los casos, cuando esto solo es cierto del 31% las familias muestreadas de Xoxocotlan.

PERSONAS QUE TRABAJAN EN EL HOGAR
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La prioridad del gasto difiere también entre las dos colonias. Tomando en cuenta a los que consi-
deran que “siempre” alcanza, en ambos casos la prioridad es la comida (alcanza en el 78.1% de los
casos para Montealban y en el 81.8% para Xoxocotlan)**. Después, sin embargo, lo mas importante
para los de Montealban son los servicios, y para los de Xoxocotlan la educacion.

El tercer rubro mas importante para Montealban es la educacion de los hijos, y para los de Xoxocotlan
los servicios. Precisamente en el caso de la pregunta relativa a si el ingreso familiar fue suficiente para
comprar ropa encontramos una diferencia significativa: en el 56.8% de los hogares muestreados de
Xoxocotlan si fue suficiente, mientras que solo lo fue en el 34.3% de los hogares de Montealban.
También resulta significativa la diferencia respecto de la pregunta de si el ingreso fue suficiente para
las celebraciones: lo fue en el 28% de los hogares muestreados de Xoxocotlan, y sélo en el 9.8% de los
de Montealban. Por tltimo, las dos colonias son diferentes respecto a si el ingreso fue suficiente para
comprar electrodomésticos y muebles. Lo fue en el 31% de los hogares muestreados de Xoxocotlan,
y so6lo en el 14.8% de los de Montealban, datos que sefialan el nivel mayor de bienestar econémico
de la poblacion entrevistada de Xoxocotlan respecto a la de Montealban.

EL INGRESO FAMILIAR SIEMPRE ALCANZA PARA...
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36 Hay un dato extrafio, relativo a si alcanza para comunicaciones. El 47.8% de los de Montealban, contra sélo el 8.8% de los de Xoxocotlan, dice que
siempre alcanza. Nos parece que la pregunta no se entendid, por lo que decidimos descartarla de este analisis.
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La valoracion de la educacion por parte de las familias de Montealban es digna de apreciarse, pues
gastar en ello es prioridad sobre gastar en transporte (categoria no incluida en “servicios”), en ropa
y en celebraciones.

Las dos colonias también difieren respecto a los apoyos recibidos durante el tltimo afo. En
Montealban, casi la mitad (58.8%) de las familias entrevistadas recibieron algtin apoyo (en la forma
de becas, tinacos y otros). Esto es cierto de solo 40% de las familias incluidas en la muestra en
Xoxocotlan. Probablemente este dato esté reflejando, entre otras cosas, los programas diferentes,
que Crecemos (DIJO) tiene en ambas colonias, reconociendo sus diferencias socioeconomicas.
Ocurre lo mismo con otros apoyos: el 50% de las familias de Montealban recibieron algin apoyo de
otra fuente, mientras que sélo el 23% de las familias de Xoxocotlan incluidas en la muestra lo reci-
bieron, dato que confirma la distinta situacion de bienestar de los habitantes de las dos localidades.

APOYO CRECEMOS (DIJO) EN EL ULTIMO ANO APOYOS DE OTRAS FUENTES EN EL ULTIMO ANO
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El trabajo del jefe de la familia es mas estable en Xoxocotlan que en Montealban. En el primer caso,
el 55.8% de los jefes de hogar tienen un empleo formal. Esto es cierto solo del 35.6% de los jefes
de hogar de Montealban.

Difieren también el tipo de ocupaciones que desempenan los jefes de hogar. La moda en Montealban
la ocupan los vendedores ambulantes, con 19% de los casos. En cambio, en Xoxocotlan, la moda la
ocupan albaniles y amas de casa (con 17.8% en cada caso). Las siguientes graficas muestran la distribu-
cion de las ocupaciones mas frecuentes, en orden de frecuencia por localidad. Ahi puede verse que las
ocupaciones mas estables y con mayor prestigio son mas frecuentes en Xoxocotlan que en Montealban.

OCUPACIONES MAS FRECUENTES
DEL JEFE DE FAMILIA EN MONTEALBAN

OCUPACIONES MAS FRECUENTES
DEL JEFE DE FAMILIA EN XOXOCOTLAN
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El porcentaje de familias de Montealban cuyo jefe de hogar trabaja en el sector informal de la
economia es mucho mayor que en Xoxocotlan (49.2% y 25.6% respectivamente). El trabajo
“profesionalizado”, en cambio, es mas frecuente en Xoxocotlan (14%) que en Montealban (7.6%).
Se confirma la hipotesis acerca de la diferencia en nivel socioeconémico entre ambas colonias.

5.7. Salud

Las enfermedades mas comunes en ambas colonias son, en ese orden, las respiratorias, las gastroin-
testinales, las infecciosas y la diabetes. En ambas colonias las mas frecuentes son las primeras, pero
en Xoxocotlan hay una mayor predominancia de enfermedades “infecciosas” que de gastrointesti-
nales mientras que en Montealban es lo opuesto. Probablemente esto se deba a la manera diferente
que existe en cada colonia de nombrar las enfermedades, pues tanto las gastrointestinales como las
respiratorias pueden ser infecciosas. En Montealban se mencionan enfermedades de la piel, que
no se reportan en Xoxocotlan.

ENFERMEDADES MAS COMUNES EN LA FAMILIA
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Los ninos se enferman, en general, muy rara vez tanto en Montealban (75.8%) como en Xoxocotlan
(82.3%). Entre ellos, las enfermedades mas frecuentes son también las gastrointestinales y las
respiratorias. En Montealban, sin embargo, se mencionan mas las enfermedades gastrointestinales
(9.7%) que en Xoxocotlan (3.2%). Como sabemos, las enfermedades gastrointestinales general-
mente se deben a la falta de cuidados e higiene en la preparacion de los alimentos.

ENFERMEDADES MAS COMUNES DE LOS HIJOS
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Es similar la proporcién de nifios/as cuyos padres/madres consideran que su salud ha mejorado en
el ultimo afio entre ambas colonias (50.7% en Montealban y 48.4% en Xoxocotlan).
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5.8 Condiciones de la vivienda y servicios
El siguiente cuadro resume la situacion de los servicios y condiciones de las viviendas en
ambas localidades.

Porcentaje de viviendas que cuentan con los siguientes servicios o caracteristicas

Rubro Montealban Xoxocotlan
Luz 96.4 93.3
Gas 90.4 93.3
Drenaje 81.8 80.0
Tinaco 78.9 73.3
Piso de cemento 50.7 50.0
Calle pavimentada* 26.7 63.3
Cocina 73.0 81.8
Bafio particular 38.7 40.9
Bano completo* 30.3 51.2
Teléfono* 17.6 40.0
Teléfono celular 57.4 48.9
Refrigerador 62.8 77.8
Television 95.6 91.1
Lavadora* 28.5 53.3
Agua mas de dos veces por semana 73.9 63.2
Tres cuartos en casa 29.2 40.0
Media de cuartos en casa 1.95 2.08

* En negritas, diferencias significativas

En términos generales, puede verse que Xoxocotlan se encuentra en una situacion ligera-
mente superior en cuanto a condiciones de vivienda y servicios.

Las diferencias mas notables estan en la calle pavimentada (uno de cada cuatro hogares en
Montealban, contra dos de cada tres hogares en Xoxocotlan), la disposicion de bano completo en
casa (uno de cada cuatro hogares vs. uno de cada dos, respectivamente), en la disposicion de telé-
fono (uno de cada seis contra dos de cada cinco, respectivamente) y en la disposicion de lavadora
(28 vs. 53%, respectivamente).

Por el contrario, y contra lo esperado, Montealban parece tener mejores condiciones de distribu-
cion de agua potable que Xoxocotlan, a juzgar por la frecuencia con la que llega. En efecto, en
Xoxocotlan el agua es entubada en el 68.9% de los hogares, mientras que en Montealban el 94.2%
de los hogares tienen agua entubada.
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DIFERENCIAS MAS NOTABLES EN LOS SERVICIOS
Y CONDICIONES DE LAS VIVIENDAS
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Las dos colonias difieren significativamente en el indice de servicios en casa, siendo la media de
Montealban de 6.65 y la de Xoxocotlan de 7.89, ambas sobre 12.

Estos datos confirman lo que se habia adelantado cuando se analizaron las variables socio-
economicas: las familias de Xoxocotlan se encuentran en una situacion relativamente mejor
respecto al acceso a bienes y servicios que los habitantes de Montealban.

5.9 Las caracteristicas del nino y el ambiente del hogar

En Xoxocotlan es mayor el porcentaje de ninos cuyos padres (madres) consideran que la comuni-
cacion con ellos es buena (86.7%, contra 77.5% en Montealban). También es mayor el porcentaje
de nifnos cuyos padres (madres) consideran que su conducta es buena en Xoxocotlan (72.1%) que
en Montealban (61.5%).

Son mas los nifios cuyos padres consideran que su personalidad es inestable en Montealban
(10.1%, contra s6lo 1.7% en Xoxocotlan), y menos aquellos cuyos padres consideran que su hijo
es sociable (61.5, contra el 75% en Xoxocotlan).

El porcentaje de nifios cuyos padres consideran que la relacion con sus comparneros ha mejorado en
el ultimo afio es también ligeramente mayor en Montealban (66.0%) que en Xoxocotlan (63.3%).

Caracteristicas del nifio Montealban Xoxocotlan
Buena comunicacion con los padres 77.5% 86.7%
Buena conducta 61.5% 72.1%
Personalidad inestable 10.1% 1.7%
Personalidad sociable 61.5% 75.0%
Mejoré relaciéon con compaferos en el Ultimo afio 66.0% 63.3%

Mas padres (madres) de Xoxocotlan dicen que sus hijos pasan la mayor parte del tiempo con ellos
(ellas) o con algun familiar (86.2%) que en Montealban (62.4%).

Son en cambio menos los padres de Xoxocotlan que afirman que sus hijos pasan la mayor parte
del tiempo con sus hermanos o con amigos que en Montealban.
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Es mayor el porcentaje de nifios de Montealban cuyos padres (madres) dicen compartir con ellos
el trabajo, pero mayor el de nifios de Xoxocotlan cuyos padres (madres) dicen compartir con ellos
las tareas (54.2% contra 41.4% en Montealban), las comidas (87.1% contra 71.5% en Montealban)
y actividades recreativas (42.6%, contra 33.7% en Montealban).

PERCENTAJE DE PADRES/MADRES QUE DICEN COMPATIR
FRECUENTEMENTE CON SUS HIJOS
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Es muy similar el porcentaje de padres que dicen que durante el tiempo libre sus hijos ven televi-
sion, juegan con hermanos o primos, o hacen deporte.

Los padres afirman que el 37.7% de los nifios de Montealban, y el 22.9% de Xoxocotlan, trabajan.
Solo el 11.3% de los nifios de Montealban y el 6.3% de los de Xoxocotlan lo hacen diariamente, y
de los que trabajan, solo el 10.9% de los de Montealban y el 14.3% de los de Xoxocotlan lo hacen
durante mas de 6 horas.

De los que trabajan, se dedican a la limpieza de casas 6.7% en Montealban y 10% en Xoxocotlan,
al comercio informal o trabajan en la calle el 5.5% de los de Montealban y ninguno de Xoxocotlan,
y en el comercio formal el 4.4% de los que trabajan en Montealban y el 20% de los que trabajan
en Xoxocotlan.
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Se confirma con estos datos la hipotesis de que las familias de Xoxocotlan son mas estables que
las de Montealban, y que los nifios tienen menores dificultades psicologicas y de conducta en la
primera de las colonias.
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Este apartado responde de manera directa a uno de los propdsitos de este estudio
» Actividades Educativas

El1 68.8% de los entrevistados beneficiados consideran que desde que su hijo (a) asiste a Crecemos
(DJJO) ha mejorado su asistencia a la escuela.

De los que asisten a apoyo a tareas, el 71% dicen que su asistencia a la escuela ha mejorado.
El 42.6% de los entrevistados beneficiados consideran que desde que su hijo asiste a Crecemos
(DJJO) han mejorado mucho sus calificaciones, y 30.9% consideran que han mejorado regular.
26.6% consideran que no han mejorado nada o han mejorado poco.

ASISTENCIA ESCOLAR CALIFICACIONES
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De los entrevistados cuyos hijos asisten a apoyo a tareas, el 50.8% considera que sus calificaciones
han mejorado mucho.

Los entrevistados beneficiados consideran que sus hijos han aprendido en Crecemos (DIJO) a
hacer su tarea (17.7%), a convivir con los demas (12.9%), matematicas (8.1%), lectura y escritura
(14.6%), y muchas otras cosas que obtienen porcentajes muy bajos, como cantar, bailar, comer
mejor, disciplina, respeto, compartir, computacion, deportes, expresarse, estudiar.

Solo el 12% de los entrevistados cuyos hijos participan en apoyo a tareas no conocen al maestro(a)
de Crecemos (DIJO). 39.7% lo conocen poco, y el 47.6% lo conoce bien. 34.9% platican frecuen-
temente con él (ella). El 50% considera que su hijo (a) le tiene mucha confianza al maestro de
Crecemos (DIJO).

RELACION CON EL MAESTRO DE CRECEMOS (DIJO)
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Para el 57.1% de los entrevistados beneficiados, la relacion con su hijo (a) ha mejorado desde que
asiste a Crecemos (DIJO), para el 39.7% no ha cambiado.

Los entrevistados con hijos que asisten a apoyo a tareas dicen que al 71% de los hijos les gusta mucho ir.
» El Comedor

El 82% de los entrevistados ha notado diferencias en su hijo (a) desde que asiste al comedor.
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El 57.1% considera que su salud ha mejorado mucho. Entre las diferencias que notan destacan:
que come mas, que subi6 de peso, que come de todo, que come mas variedad de comida, que
convive mas con los ninos, que crecid, que mejord su complexion, que no se enferma, que es mas
entusiasta, que es mas independiente.

Al 39.7% de los entrevistados les parece muy buena la comida del comedor de Crecemos (DIJO),
al 59% buena a secas. El 82% consideran que el comedor de Crecemos (DIJO) ha influido en los
habitos alimenticios de su familia.

INCIDENCIA DEL COMEDOR EL LOS HABITOS FAMILIARES
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Consideran que ha sido muy relevante para la higiene de los alimentos en la familia el 48.6%, para
la variedad de alimentos el 56%, y para el namero y horario de comidas el 45%.

El 48% de los entrevistados conoce los alimentos que deben consumir sus hijos. El 38% efectiva-
mente come alimentos balanceados.

6.1 Las consideraciones subjetivas de los encuestados

Por lo que respecta a la informacion cualitativa procedente del taller de sistematizacion y
de las entrevistas, encontramos las siguientes apreciaciones acerca de los resultados y los
cambios obtenidos:

6.1.1 En relacion con el Apoyo a tareas y la Regularizacion de primaria®’

En Xoxocotlan se percibe que Crecemos (DIJO) es un mecanismo de contencion contra estar en la

calle y ver television:

» En Xoxocotlan hay nifios que andan todo el dia en la calle, vagando, ven mucha tele. Por lo
menos los de Crecemos (DIJO) no ven tanta tele (E2).

Los padres de familia valoran mucho este servicio porque los nifios estan aprendiendo a leer,
les va mejor en la escuela, y manejan mejor su situacion de hiperactividad. Valoran también
mucho la metodologia de aprender jugando:

» A mi hijo si le gusta ir (al apoyo a tareas) porque se asocia con otros ninos. Fijese que le ayudo
bastante, porque (un dia que por confusion nadie fue por él al kinder) le agarré como cierto
temor. Ahorita ya va a la escuela, ya no llora como antes. En el aprendizaje, en cuestion de
lectura, cuando se les daban las cinco horas, si lo aprovechaba, porque terminaban su tarea,
luego los ponian a jugar — jugando y aprendiendo --, luego los ponian con la lectura o a unir
palabras... El era un nifio que no leia bien, se iba a quedar, en medio afio de primero le dijeron
que tal vez se quedaba reprobado. Pero en Crecemos (DIJO) si aprendi6 a leer (EB2).

» Le gustaba ir (al apoyo a tareas) porque lo ponian a hacer manualidades y muchos juegos creativos.
Le ensefiaban domino, ajedrez, todo eso, serpientes y escaleras. Le combinaban y le gustaba. Yo vi que

37 Tratamos de manera conjunta ambas actividades, porque en las entrevistas no nos fue posible distinguir entre una y otra.
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jugando esta aprendiendo. Y la ensefianza del canto, porque mi hijo tenia un problema con la erre, y
con un cantito e un gallo, mi hijo ya pronuncia la erre. En la escuela nunca lo ayudaron. (EB2)

» Les ayud6 mucho a mis hijos. Hasta ahorita todos llevan buenas calificaciones, ninguna ha
reprobado (ya en secundaria). Llegaron a tener padrino, los tres estuvieron becados (EB6)

» Como (mi hija) iba mal en el aprendizaje, entonces me mandaron al curso de Crecemos (DIJO).
Y si me ha funcionado porque ella ya le echa mas ganas a su escuela. Antes ni se preocupaba ni
por su tarea ni por nada... Ya hace las tareas, ya escribe, lee bien, avanzé en matematicas. Era
muy rebelde, se salia a veces... Luego en la escuela dicen que no se sentaba en su lugar... No
dejaba trabajar a los demas, o se salia del salon. Y ahora esta maestra dice que ya no le vié eso,
de que se salia, que era inquieta. Aprendi6 a obedecer y a sentarse en un solo lugar. A mi ya me
obedece. Ella sola se pone a hacer su tarea... (EB7).

» Sabemos de buenas experiencias de Crecemos (DIJO). De nifios que son hiperactivos y gracias a
Crecemos (DIJO) se han enderezado. Un nifo era bien tremendo. Ahorita lleva buenas califica-
ciones. Lo ayudaron durante seis anos. (EB2).

Las autoridades de Xoxocotlan también consideran importante el trabajo de apoyo a tareas

y de nivelacion académica de Crecemos (DIJO):

» Desde que Crecemos (DIJO) llegé por aca nos enteramos porque mis hijos pasaron por aqui. No
lo conocimos ese tiempo muy a fondo porque veniamos por nuestros hijos, pero veiamos que si
los preparaba. El maestro de uno de mis hijos preguntaba, “Oye, y tu hijo, ;donde se prepara?”.
Le empezamos a decir “la escuelita”. Mi hijo hablaba de los ovnis, de los planetas, se interesaba
sobre todo por la investigacion, porque aqui le enseniaban. Desde entonces yo dije: “Crecemos
(DIJO) es una institucion que si apoya, que si ayuda”. Celebramos con Crecemos (DIJO) un
comodato por diez anos. La Asamblea lo autorizé. Afortunadamente en nuestra colonia tenemos
muchos maestros, profesores de educacion primaria, secundaria, superior (EA2).

» Yo me alegro y felicito a esta asociacion, porque en el Estado de Oaxaca realmente espacios educa-
tivos muy poco se concretan. Los tres anios que llevo (como Presidente del Comité Directivo de
la Colonia), me he dado cuenta del avance de nuestros ninos que aqui acuden. Hay actividades
deportivas, culturales, académicas. Por eso Crecemos (DIJO) es una garantia (EA2).

» La presencia de Crecemos (DIJO) ha elevado tanto el nivel educativo, cultural y social, y en el
aspecto también de edificaciones, porque la entrada es aqui (donde esta el local de Crecemos
(DJJO), remodelado por la colonia), la entrada principal, y ven el edificio. Este edificio de
Crecemos (DJJO) le da la imagen a la colonia (EA2).

» A mi hijo, cuando estaba mas chico, todo lo de Crecemos (DIJO) le sirvi6 muchisimo, no ha repro-
bado ni la primaria ni la secundaria ni la prepa. Era muy agresivo, y a él le sirvi6 muchisimo (EA2).

Por lo que respecta a los maestros de las escuelas, muchos ven cambios en los ninos; algunos

se los atribuyen al trabajo de Crecemos (DIJO):

> (“Ernesto” llegd a mi grupo con problemas porque tenia antecedentes de indisciplinado en
primer grado. Se pidi6 que ya no se le recibiera en tercer grado. Si se le recibio, y M3 se dio cuenta
que el grupo lo rechazaba). El nifio ha tenido un avance, ha habido una integracion, y ahorita esta
superando. Recientemente hubo unas quejas de él. Platicamos. Ha superado mucho su cuestion.
Ya no presenta esas problematicas. A partir de enero, él ha cambiado totalmente. Aca en el grupo
yo ya no tengo quejas de él, me trae las tareas, ha habido un cambio muy notorio (M3).

» En una ocasion vinieron a hacer una entrevista, una senorita de Crecemos (DIJO). Le comen-
taba que “Leonardo” tenia mucho problema de dislexia, invertia mucho la b con la d y tenia
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problemas de ortografia. Ha mejorado, ha mejorado bastante. Ahorita es un nifio que le gustan
mucho las matematicas... (M3).

» “Jorge”, su problema es el lenguaje. En cuanto a diccion yo lo veo bien, ha mejorado. Al principio
habia una atencién muy dispersa. Su mama se interesa mucho en que su hijo mejore y ha venido
constantemente. Si ha apoyado a su hijo. Prueba de ello es que ya, no al 100%, pero ahi va su
proceso, lentamente. Habla muy rapido y asi escribe. Hace unos garabatos. Escribe rapido, habla
rapido y no se le entiende nada. Faltas no tiene. En matematicas razona bien (M4).

» “Alonso” presenta bajo aprovechamiento. Es un nifio muy dificil de controlar. El no acepta, y
tampoco su familia... Ahorita ya va regulando las tareas, porque cuando comencé con él no me
entregaba tareas. Todo se le olvida (M4).

» “Rosita” va bien. Sélo le falta cumplir con las tareas. Los papas los abandonan mucho, porque
son vendedores. Trabajan los dos en la central. Pero ellos van al comedor (M5).

Otros maestros no perciben inmediatamente la diferencia entre los ninos que asisten al

apoyo en tareas de Crecemos (DIJO) y los que no:

» La diferencia no se nota y si se pudiera notar seria solamente tal vez en el cumplimento de tarea.
Por lo que ahorita estoy viendo, al ir alld parece que les otorgan mas tiempo para las tareas y
eso hace que Andrea sea mads cumplida en las tareas. Fabiola, los que van. En cambio los que
no van presentan problemitas de que no hice una tarea profe, no la terminé, no me dio tiempo
terminarla. Como que hay nifios que requieren mayor apoyo académico. Y no lo tienen en casa.
Porque la mama no sabe leer y escribir, etcétera (M 1).

» A “Enrique” lo veo muy mal en cuanto a su alimentacién. En este ciclo escolar ha faltado y con
frecuencia ha pedido permiso. Siempre se queja del estémago. Lo veo muy débil, pero es un
buen estudiante. Capta rapido. Nada mas que este nino necesita mucho, mucho apoyo. Material
cuando pido, tarda en presentarlo porque sus recursos son... Y va bien en sus calificaciones.
Digo que es un buen nifio, pero lo que hace que no avance son los materiales (M4).

En general se observa poca comunicacion. Algunos maestros dicen:

» Aqui solamente sabemos que van a “Desarrollo” por la manana, que es un espacio que les apoyan
a hacer tarea. No conozco mas, el programa o lo que lleven en Crecemos (DIJO). No sé yo qué
se realice ni que tipo de personas estan trabajando ahi... (M1).

» Yo desconozco de este programa. ... Ellos (los nifios) me han comentado: “Nos ayudan, vamos al
curso, nos apoyan con nuestras tareas”, pero yo desconozco. Estaria bien que invitaran al grupo,
porque si apoyan bastante. (M2).

» Lo tnico que sé es que van a una cocina comunitaria donde les dan de comer... (M6).

» Necesito que unos nifios vayan. Mas que nada un nifio que tiene tres hermanos en esta escuela,
que se vienen sin desayunar. La mama no les da dinero, no les trae de comer. A veces yo he
pagado su desayuno (M6).

y otros muestran apreciar la labor de la asociacion:
:Como fue que conocié a Crecemos (DIJO)?
Pues el maestro me mando ahi.

El maestro que tuvo de primero fue el que me mando (EA2).

» La escuela ha participado en dibujos sobre el agua, la proteccion del ambiente. Son las activi-
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dades que han venido a desarrollar aca. Los nifios también me platican y yo les he dicho pues
que bueno, vayan. Me han platicado que hay apoyo de tareas en Crecemos (DIJO), cursos que
han dado, cursos de computacion, de inglés. Yo les he dicho cualquier curso es bueno, vayan.
Incluso a los padres de familia, cuando hay receso escolar siempre les he dicho envien a sus
ninos al centro comunitarios. Envienlos alla. Y hasta me preguntan a veces es bueno que reciban
esto, es buenisimo. Si es deporte que bueno que vayan alla a descargar sus energias.(M4)

Diario les pregunto

-;Qué comieron ahora?-

- No pues esto-.

Les pregunto

- ¢Por qué no comiste?-

-Es que no me gusta-.

Y ya le explico por qué deben de comer. Siempre, no hay un dia que no pregunte, siempre les
pregunto. Siempre su leche, su desayuno. La verdura, gelatina, postre, papaya, a veces atin. (M3)

En Montealban los ninos, al preguntarles sobre las cosas que hacen en Crecemos (DIJO), mencionan
computacion, tareas, ajedrez, inglés, secretariado, poesia.
» El maestro nos ayuda a hacer nuestra tarea. Y nos corrige (GF2).

6.1.2 En relacion con el pre-escolar

El preescolar en Monte Alban es bien evaluado por su personal y bien recibido por la

poblacion:

» Los ninos estan muy desfasados en su desarrollo, mal en su lenguaje. Hay nifios de 3 afos que
no hablaban casi nada. En su motricidad, en su conducta ha sido muy interesante porque los
ninos han avanzado muchisimo. En socializacién. Las mamas han aprendido a convivir entre
ellas a partir de sus hijos. El trabajo verdadero es junto con la mama. Si no va ella, es ficticio el
desarrollo (E5).

» Minena, que no queria hablar y estaba un poquito aislada, ya esta un poco mas abierta, ya se expresa.
El préoximo afo ya no va a estar ahi porque no tiene validez oficial, pero ya la nifia va a estar mas
despierta. Ya las maestras tuvieron una platica y acordaron que los nifios que vienen del preescolar de
Crecemos (DIJO) van a estar en un mismo grupo para que aprendan mas. Para mi es ganancia que
tenga todas esas posibilidades. ..Lo que importa es que ellos estén bien, que tengan esa atencién que
uno no puede darles, que tengan esa capacidad para aprender, para conocer (EB1)

6.1.3 En relacion con el comedor
El comedor es visto por todos los actores como un proyecto sumamente positivo y con un
alto impacto.

Los miembros de Crecemos (DIJO) valoran su avance y sus resultados educativos:

» En el comedor he visto cambios positivos. Hay muchos que ya piensan y meditan antes de conte-
star, pero hay otros que contestan a ver si es chicle y pega. Pero si hay quienes piensan, para qué
sirve que se les ponga un cereal, una proteina, una fruta...(E3)

Una trabajadora del comedor, habitante de Montealban, comenta
» ...Yo no sabia nada, estaba con los ojos cerrados. Ahorita, como hemos ido conociendo, yo
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he ido descubriendo muchas cosas. De hecho, cada dia siento que tengo los ojos asi (senala
un circulo con el pulgar y el indice). Me sorprendo de todo lo que he ido descubriendo... Por
ejemplo, en primer lugar en la forma de comer...pobremente pero balanceado. Ya no se llena
uno de puro arroz, de pura sopa. No teniamos educacién para alimentarnos. (E8)

Los padres de familia se deshacen en alabanzas por el comedor:

» El comedor ha sido una gran ayuda, porque no les puedo dar el almuerzo que reciben ahi. Ahi
es una gran variedad de alimentacion, de nutricion. ;Cuando uno iba a tener la oportunidad de
darles leche diario, o una fruta? Mi hija no toleraba la fruta, no le gustaba, no la comia, y ahora ya
la come. Mis hijos no comen la verdura, el brécoli, el apio, no conocian esos sabores, y ya todo lo
que les dan ya todo comen. Le digo a la cocinera, “;cémo lo hizo?, para que también no sientan
nada mas un solo sazén, que vean que también se va cambiando un poquito, verduras, combi-
nacion de todo... Ahi me voy a veces toda la manana para conocer y aprender, porque siempre
uno aprende y conoce, no por mi, sino por el bien de los nifios... No es lo mismo darles lo que
tienes en casa a darles la oportunidad de que coman la gran variedad de nutrientes. La fruta la
comen diario, las verduras. ;Cuando ibamos a pensar darles un caldo de lechugas, o el puré de
tomate, puré de habas, crema de habas...? A veces por desconocimiento que no sabes preparar
no lo compras. Ahi ensefian a comer y ya uno tiene que seguir ese ritmo. (EB1)

» Nos quedamos como sorprendidas que dieran tantos desayunos a todos los nifios... El mucho
se me enfermaba y estaba bajo de peso. Como desde chiquito le empezaron a dar asi de comer,
ahorita come todo; si le ponen cualquier cosa lo come porque en el desayuno dan verduras...
Aprendio6 a comer de todo. Le empezaron a dar vitaminas, y luego le tomaban su talla, su peso.
Yo digo que con eso empez6 a subir. Ahorita ya esta bien de peso... Un desayuno muy nutri-
tivo que les dan. Siempre les dan su fruta, eso nunca les falta, su fruta con su yogurt, su leche,
siempre les dan leche. Y si quieren mas, les dan otro vaso de leche, igual fruta. Y cada dia dife-
rente desayuno. (EB5)

Se valora el enfoque educativo y social del comedor:

» Le pregunto a la cocinera como se hace y ella me da los pasos. Es muy accesible la cocinera a que
uno le pregunte. Hay comidas que yo no habia visto, y le pregunto cémo se hacen para probar
también, aprender a guisar, y no nomds siempre lo mismo. Y mas con los alimentos que les
gustan a ellos: la lasana, la crema de calabaza. Todos hemos estado probando (EB1).

Se reconoce su impacto en la salud y vitalidad de los nifnos:

» Ha ayudado mas a la integracion con todos, no nada mas con ellos, sino con todos, en lo que
es nuestra familia. Les ha ayudado bastante, porque no se enferma, no se enferma tan seguido,
con la variedad de proteinas y vitaminas ya no se enferman, y peor con estos cambios de clima.
Anteriormente si se me enfermaban seguido. Han tenido defensas. (EB1)

» En los mismos nifios se ve la alimentacion que han recibido durante la semana, que estan llenos de
energia, que estan llenos de fuerza para hacer las cosas. Hay nifios que no tienen la oportunidad
de almorzar o de comer y se ven tristes, agotados, cansados, que no tienen ganas ni de jugar, que
lo tnico que quieren es estar ahi sentados. Los nifios que van a comer a Crecemos (DIJO) salen
corriendo, ya se quieren ir a la escuela, ya se quieren ir a jugar, después de una buena alimentacion.
Mi nenita, pues ;qué va a querer estar quieta? Anda de aqui para alla. (EB1)

Los beneficios son muchos para quienes van al comedor:
» Ahi nos dan mucha ayuda, nos han apoyado mucho. Por ejemplo la ora vez dieron un tinaco.
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Nos han apoyado con el piso y luego el bafio, nos apoyaron con material... Ya va a cumplir un
ano que hicieron bautizos de los nifios. Yo ahi aproveché y bauticé a mis hijos, a los tres. Igual
yo me casé, me casé en ese programa (EB5).

El comedor expande sus beneficios mas alla de los nifios, a mamas que lo necesitan, y esto

se valora:

» Tba yo contenta con mis cuatro hijas (al comedor), aparte me regalaban a mi (el desayuno).
Después ya me dijeron: “Ahora si ya te ves bien, ahora el desayuno se lo podemos dar a otro
nino”. A mis ninas les daban bien bonito sus desayunos. Porque hay veces que en casa no
tenemos esas comidas que nos dan ahi. Hay veces que uno no tiene suficiente dinero para
comprar esto, lo otro, lo otro... No se puede. Tengo una nifia que mucho sufria de dolor de los
huesos y de los pies y de la cabeza...porque le faltaba vitamina. Luego asi en lo limpio se me
caia... Vino la doctora (del comedor) y me dijo que tenia anemia y que por poco le iba a agarrar
la leucemia...Ahora gracias a Dios ya no sufre esos dolores, ha mejorado... (EB3).

También se reconoce su aporte al rendimiento escolar:

» Volvié a cambiar mi vida cuando mis hijos comenzaron a ir al comedor. Ellos van y desayunan.
Y ahorita comenzaron a ir a los cursos de computacion, de inglés, secretariado, el chiquito en
el kinder. Nos dieron un tinaco. Yo no tenia donde guardar mi agua y a veces la echaba en la
lavadora. A todas las personas nos dieron un tinaco. Me da mucho gusto porque mis hijos estan
aprendiendo, les ensefian algo que yo no puedo ensenarles. Antes se la pasaban nomas jugando
en la calle, estaban peleando. Ahorita ya saben usar los cubiertos, ya comen de todo. Antes no
comian la verdura, ahora ya, hasta el tomate sélo se lo come... Se lo juro que si Crecemos (DIJO)
hubiera comenzado afios antes, cuando yo estaba chiquita, yo hubiera salido adelante, o hecho
una carrera o algo. Mi vida y la de muchas personas hubiera cambiado. La verdad yo al principio,
cuando vi todo ese apoyo, dije, ;qué nos iran a pedir a cambio? Hasta ahorita al contrario, nos
estan ayudando mas y mas. Ahora mi vida es diferente porque ya no tengo la preocupacion de
que mis hijos se queden sin comer. Hay cosas que yo no entiendo de las tareas y ya dicen ellos,
“pues la hago en el comedor”, y ya, que sacan diez. Las dos grandes van muy bien en la escuela,
la otra es la mejor de su salon con promedio de 9.8. Sin Crecemos (DIJO), la verdad no creo que
hubiera salido adelante. Ya hasta se bautizaron mis hijos, y yo ni en cuenta... (EB4).

Para las autoridades de la colonia Montealban, el comedor ha sido muy importante:

» El servicio que ha venido a ayudar muchisimo es el de la cocina. Al principio era poca gente.
Empezaron 200 ninos, pero después bajo, pero con el trabajo de los trabajadores sociales y todos
los trabajos de este grupo se ha visto que ya se volvieron a integrar, ya tienen bastantes ninos.
Este servicio les ayuda muchisimo en la alimentacion de las criaturas (EA1).

Desde otras institituciones también se juzga bien al comedor:
» Undia llegué de sorpresa. Desayuné delicioso. Involucré mucho a las mamas, que al final recogen
los trastes y lavan. Una cosa muy integrada... (EI5).

A los nifnos también les gusta el comedor, aunque tienen sus criticas:

» Porque nos dan de desayunar bien y nos dan comidas saludables. A algunos les dan vitaminas. (GF2).

» (Las cosas nutritivas que nos dan son) frutas y verdura. Aguacate. Toda la comida. Las verduras,
las frutas, las espinacas (GF2).
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Y en general les gusta la comida.

» No me gusta la sopa de zanahoria. Igual la de apio, y la de champinén. (GF2).

En sus casas comen diferente:

» Sopa. Arroz. Yo comi tasajo. Yo comi pasta con chorizo. Yo comi caldo de pollo. A veces hasta
comemos mole (GF2).

Antes de que estuviera el comedor, desayunaban:
» Nomas leche, apenas leche. Yo cereal. Atole. Igual yo. Café con pan. Leche con pan. Café con
leche. Pollo. Y a veces fruta (GF2).

Los ninos le pedirian a la cocinera del comedor:
» Unas enchiladas pero bien picosas.

» Las Sabritas.

» Mango.

» Pastel de fresa.

» Unas enchiladas bien picosas con un tasajo (GF2).

Algunos cambios:
» Yo ya no como Sabritas (GF2).

6.1.4 En relacion con otros servicios de Crecemos (DIJO)
» Respecto al programa con preadolescentes:

El personal de Crecemos (DIJO) valora bien los avances:

» Al principio habia agresiones entre si, intentos de hacer trampa, desbordarse ante la instinti-
vidad. Poco a poco se empiezan a reconocer las reglas, la necesidad de esperar el turno, de no
hacer trampa (E7).

Los adultos también lo valoran:

» Estaba viendo un programa que traen para los jovenes, los adolescentes, y esta bien, para que
tengan una idea de los riesgos que tienen, que no caigan en malas companias, en malos hébitos,
y aqui en la comunidad, sin la necesidad de trasladarse (EB1).

> Respecto a los talleres:

El testimonio de una de ellas es elocuente respecto de su utilidad:

» Luego también alla arriba en el taller. .. ahi me enseniaron a hacer bolsas. Ahi aprendi y estoy haciendo
esto... Y yo no tengo que decirle a mi marido cuanto gané. Fui ahorrando y me compré una maqui-
nita. Ahora hago mandiles, hago bolsas de tela. Luego hasta me ha llegado ropa a arreglar (EB3).

» Sobre el trabajo de Crecemos (DIJO) en general:

Las autoridades de Montealban tienen muy en alta estima el trabajo de Crecemos (DIJO):

» He conocido a Crecemos (DIJO) desde el principio que empezé a laborar ayudando a los nifios
a los estudios. Poco a poco se fue agrandando. Ha hecho muchas labores sociales aqui en la
colonia. Crearon la cocina, empezaron a dar los alimentos. Luego Susana ayudaba mucho en las
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cuestiones de las viviendas. Ya han abastecido de Rotoplas (tinacos) a mucha gente de los que
no tienen dénde almacenar su agua. Tienen un programa de sanitarios. Han trabajado muy bien.
Habia un grupo de personas que no estaba de acuerdo porque tomaron este lugar. Yo fui de las
personas que estuve apoyando a la seniora Socorro para poder quedarse...El trabajo de ellos ha
sido muy bueno, de veras, sinceramente. Ha ayudado a mucha gente y maximo el dia del nino.
Todos los nifios se sienten felices porque reciben el apoyo, reciben el carifio. Por eso debemos
decirle a los padres de familia que también pongan algo de su parte: hacer la limpieza, participar
en el tequio. Si hay mucha gente negativa, nomas viene a pedir el apoyo (EAL).

» Ellos han tenido muy buenos proyectos para que la gente pueda tener empleo, pero somos muy
dejados. No se han sabido aprovechar. Ya trajeron carpinteria, electricidad, corte y confeccion,
belleza. Desgraciadamente, no se han aprovechado. Son dos o tres personas las que vienen, y los
maestros se desesperan (EA1).

6.2 El cambio en las personas

Crecemos (DIJO) ha impactado personas que han cambiado por participar en sus actividades y
cuyos testimonios han sido ya mencionados en el sitio que corresponde.

Sin embargo, hay que destacar un impacto notable, a nivel de transformacion vital, en algunas
de las personas que han estado en contacto desde hace mas tiempo y de manera mas sistematica
con la asociacion. Entre ellas hay algunas mamas y otras que empezaron mandando sus hijos al
comedor y hoy son trabajadoras de Crecemos (DIJO).

6.2.1. El valor de la persona

Se aprecia en ellas, y ellas mismas lo comunican de varias formas, un cambio positivo en la perce-

pcion de si mismas y de su propia dignidad personal:

» He aprendido mucho. ... yo ahorita hablo muchisisimo, yo no hablabanada. Sialgo no me gustaba
me lo quedaba y cuando algo me gustaba igualmente, hijole. Dos anios fue asi que si algo me agra-
daba me reia o algo, pero si no me agradaba simplemente no hablaba (...... ) senti que cambié
mucho en cuanto a mi caracter, porque antes eramuy gruriona. .. Este trabajo en todos los aspectos
me ha ayudado mucho; he cambiado como mama, como esposa, como ser humano... (E13).

» A mi me gusta lo que hago. Nunca pensé llegar a donde estoy (E 5)

Yoo me han ensefiado mucho a trabajar, a hacer bien, a organizarme sobre todo. (...) Me siento
nueva en ese sentido de que ya no es ese pesar en mi, en eso me ha ayudado. Porque antes yo
decia: - Ay, ya son las seis de la mafiana y ya me voy - y ahorita ya no.

A las cinco ya quiero estar en el trabajo realizando lo que me gusta hacer. (...) Conozco a muchas
personas, el valor humano, los valores. Antes, decia uno, pasan las cosas y no las mira uno, pasan
muchos detalles, muchas cosas y no las rescata uno porque no las conoce.

Hasta se muestra uno como apatico a lo que esta aconteciendo. Pero a veces es porque no lo
sabe y no lo conoce uno. Por ejemplo, yo le digo a mis hijos:

- ¢Ya se fijaron de la luna?

-...ay, si...-.

Al despertarme a las cinco de la manana, salgo, lo primerito es mirar el cielo, como se ve.

Hay cambios, no hay cambios, de que esta manana no cantaron los gallos, que ayer si cantaron.
Todo eso, de todititito eso se da uno cuenta. Yo estaba dormida, pero dormida de los dormidos.
Me decian: - Cantaron los gallos -, ni en cuenta.

Yo vivia en otro planeta totalmente. (...)
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Luego otra cosa que yo he aprendido: antes yo no ofrecia mi trabajo, no decia “te ofrezco Dios
por esto, Jesucristo, te ofrezco mi trabajo”, sea bueno, malo, como me vaya en el dia. Yo no. Yo
estaba muy apegada a eso de “ay, jtengo que hacerlo!”, con esa pereza... Ahora, “voy a hacer eso”,
y lo hago con gusto. Eso me ha ayudado muchisimo. Todo ha sido un gran descubrimiento estar
donde estoy, en el comedor...(E 8).

ellas mismas se sorprenden, porque llegan a ser protagonistas en vivir su propia vida

» ....antes, por ejemplo, para empezar yo no conocia a la gente de mi pueblo. Aunque yo vivo en
el pueblo habia gente, aunque la veia, no sabia donde vivia ni familia de quién era. Ahorita con
este trabajo he conocido mucha gente, a donde vive, a relacionarme mas con las personas, con
los nifios sobre todo.... Me preocupa lo que viven, si me platicaron que se peleo la prima con su
primito. Me preocupan sus vivencias de los nifos, de la misma situacion que viven las mamas,
que no tienen dinero, que el esposo no tiene trabajo. Quisiera yo tener un montén de trabajo
para todo el mundo, que no le falte trabajo. (...)

..... ahorita con las mamas pues he tenido este tipo de relacion. Me siento muy a gusto, me siento
muy bien cuando siento que aporto algo para solucionar. (E 5).

» Iba yo a vender mis bordados hacia yo de peluche asi de esos de agujas y de mano. Las daba yo
un poco baratas por querer tener un dinerito, porque al no tener y pues me decia la gente es que
estd muy caro, yo le rebajaba un poco con tal de que yo sacara un dinerito. Y ya que lo sacaba
hasta contenta me ponia y ya le traigo su fruta y ya les traigo cositas a mis nifias. Y si hemos
sufrido bastante pero aqui vamos.(una mama)

» he salido adelante estoy con muchas ganas de trabajar, quiero sacar a mis hijos adelante porque
no quiero que pasen por lo mismo que yo pasé. Gracias a ellos la verdad si estan saliendo
adelante. (una mama)

» Pues si, ahora si que si un poco de lo que les han dado de comer, un poco pregunto a la cocinera
como se hace, o que lleva sus ingredientes y ya ella misma me dice se sazona, se frie, se licua, y
ya ella me da los pasos para hacer el menu, el guiso... (una mama)

» Sile gustair a ella, se siente bien de ir ahi. Y cuando empez6 si le sirvié bastante porque empezd
a mejorar rapido. Luego cuando fui a ver a la maestra de la escuela de como iba, me dijo que
si habia mejorado bastante. Y ahorita pues nuevamente tengo que platicar con ella que le eche
ganas. Con la maestra de la escuela si voy. Veo que pasa mes, mes y medio y voy a ver como va,
si hace tarea. (una mama).

Algun observador se queda admirado por estos cambios:

» Lo que admiro de Soco, lo que lograron hacer del taller de costura con lo que lograron hacer alla
con las mujeres, que no son un gran nimero, pero creo que esas cuatro o cinco que estan en el
taller, saben que no se van a morir de hambre, saben que van a tener un poco mas de ingreso,
con un esfuerzo, pero ahi estd el fomentar el desarrollo. O las mamas que asisten a ayudar a
lavar, a limpiar. Yo creo que ese es un baluarte impresionante, que el estar ahi escuchando a
la nutricloga que diga que esto sirve para esto y ella aunque esté lavando trastes se esté dando
cuenta y que ya esté incorporando en su vida cotidiana algo mas que no sean frijoles y arroz, ya
es un pasito (EI3).
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6.2.2. Autenticidad en las relaciones

Poco a poco va surgiendo una manera mas auténtica de vivir las relaciones:

> .....yo quiero ayudar a esta sefiora, quiero ayudarla en el buen sentido, no decirle lo que tenga
que hacer, sino invitarla y si desea la ayudo y si no pues no. Pues digo yo fui ayudada, (...) Aqui
nos llegan de todos, enojados, tristes, contentos. No podria uno platicar con todos pero si, a mi
me gustaria comprenderlos y tal vez, como le digo, no podria sentarme a platicar con ellos pero
si darles su espacio. (E 8)

» Este ha sido un trabajo muy bonito para mi, en lo personal. He ido como creciendo, en el aspecto
de que al principio era “vengo y les ayudo a hacer la tarea”. Y ahora ya no, ahora es mas como
que yo me intereso en saber mas, en saber por qué no vienen. Me preocupa que se vayan sin que
hayan comprendido. Me preocupa que se vayan sin que yo alcance a revisarles la tarea. (E1)

» ;Porqué? Educar, si quieres a tus hijos ensénales a pescar, no les des el pescado ya servido,
porque los nifios solamente pasan por Crecemos (DIJO) y después siguen su vida y yo creo que
en ese momento que estan en Crecemos (DIJO) pues lo mas que les puedes regalar es ensenarles
algo, educarles en algo, por ejemplo la disciplina, y eso les puede servir de por vida.(E 2)

6.2.3 Relaciones sociales positivas
Aunque se perciban dificultades en el clima social de la colonia, ya ha empezado otra dinamica:
» Lo que pasa es que aqui las personas son bien envidiosas, si reciben algo no lo comparten con
las demas personas sino que se lo guardan que para ellos nada mas son bien envidiosas yo la
verdad no sabia nada de eso yo sabia que cobraban creo que 20 pesos por desayuno a cada nifo
les estaban cobrando y yo dije:
-No, ;cudndo voy a pagar?- y mas que ya tenia cinco - No pos —dije- jno!-
y ya, le digo, fuimos a la misa y ahi conoci a la maestra Rosalinda y ya me pregunto: - ;No le
gustaria?- me dijo - Pues si- le dije.
(una mama)

g

Después conoci una sefiora que venia un desayuno y le decia yo:

- Donde va usted - le decia yo - siempre veo que pasa con sus ninos-.

Pasaba por alld arriba. Y dice es que alla abajo dan los desayunos a los nifios y yo los tengo que

llevar porque mis ninos estan chiquitos para que se vayan.

Y yo que soy asi, que platico y pregunto. Y le digo: - Oiga y sno hay mds lugar? ;no sabe usted?-

Ya me dijo: - Vdyase a asomar con la encargada de ahi a ver que le dice -.

Ya fue que me vine. (una mama)

» Hace un afio entro ella porque su companerita iba alla al curso, luego le informo y luego como
mi nifa iba mal en la escuela, iba baja, en Matematicas y en Espanol siempre ha tenido ese
problema, ya que me comentaba la mama de su amiguita que habia un curso donde apoyaban
con tarea y las materias que iban mal. Asi fue como me interes6 ir y preguntar y meterla ahi.
(una mama)

» Hay ninos que ya somos parte de ellos, que ya somos parte hasta de su familia. Porque nos dicen

las mamas, un dia que no venga se desespera, ya esta acostumbrado a que se viene todas las

tardes. (E 5)

La autoridad lo reconoce:

» es gente seria, es gente, yo que la he conocido, es gente que tiene muchas ganas de trabajar. Lo
he visto, he visto las entrevistas que han tenido. Porque, mira, aqui en Oaxaca todos nos cono-
cemos. La verdad, la mejor promocion que te pueden hacer es la de boca en boca. (EI1)
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y aunque frente a la tentacion de la desesperanza
» Hay que trabajar lo que son las relaciones humanas, es lo que falta. Pero a veces la gente no
quiere asistir, porque tienen que trabajar algunos y algunos tienen otras cosas que hacer.(EA3)

el protagonismo, que ha nacido de una experiencia positiva, gana:

» He aprendido... a valorar a las personas porque también yo pensaba, siempre dije que la pobreza
no esta peleada con la limpieza y una sefiora iba mucho muy, muy mal aseada. Y yo me mole-
staba, pero nunca se lo decia. Yo no me pongo a pensar en que esta sefiora puede estar pasando
por esta situacion y no tiene quién la saque de ese abismo donde ella se encuentra. Tal vez
ella no es su voluntad de estar asi como esta. No tiene por qué enojarme. Yo aprendi eso, cada
quién tiene sus propios valores, algin problema tendra. Mejor de estar pensando en que quiera
cambiar a esa sefiora, debo cambiar yo. De manera de pensar hacia los demas. (E 8 )

Se logra trabajar juntos y construir por el bien comun:

» Hemos iniciado en sitios publicos de las autoridades, que ellas nos han prestado, de hecho en
Xoxocotlan estamos haciendo una construccion en un terreno que es de la colonia. (P 6)

» Cuando recibimos el cargo, un servidor, aqui la tesorera y el secretario que no esta presente,

nuestra inquietud era remodelar nuestro espacio que tenemos aqui porque a la vez nos servia a
nosotros como sala de juntas, porque esto era una sola pieza donde estaba Crecemos (DIJO), cada
que tenfamos reuniones moviamos el mobiliario. Habia incomodidad porque realmente llegaba la
maestra y otra vez a hacer el aseo o de alguna manera incomoda que muevan las cosas personales
a veces.
............... platicando con la licenciada Socorro me comentaba: - Si ustedes nos dan las facili-
dades, yo podria ver por donde podemos buscar apoyo para construir, reconstruir nuestro espacio- ,
y asi lo hizo. Hemos apoyado, hemos contribuido con un poco de material, un poco de alambron
que teniamos, unos tabiques que tenfamos, grava que teniamos aca, un poco de arena, pero eso
fue nuestra aportacion para que este edificio se levantara. (EA2)

» Nos facilitaron muchas cosas porque nos dio un saléon bonito dentro del mismo municipio,
aunque estaba pequeno, pero como nosotros también apenas empezabamos entonces practica-
mente fue suficiente el mobiliario. Ahi nos lo dieron, materiales nosotros lo llevabamos, pero
pues atin no era como estd ahora. Después como fuimos creciendo y ellos también necesitaban
el salon donde estabamos nosotros, nos pasaron a otro que estaba en la parte de afuera pero en el
mismo municipio. Ahi también estuvimos muy bien pero ya empezabamos a crecer, ya el salon
nos empezaba a quedar chico, entonces esa misma autoridad nos dio el salon donde estamos
ahorita que ya es bastante grande. (E5)

y de esto se percatan hasta los “expertos”, visitantes ocasionales, acostumbrados a trabajar

con proyectos:

» Dejamos de visitar a Crecemos (DIJO). Yo por lo menos, de manera personal, yo volvi como dos
anos después. Para entonces la poblacion se habia triplicado, y entonces se empezo a quedar corto el
equipo, el famoso equipo industrial. La verdad con mucho agrado porque ya no era solo el desayuno,
también ya habia preocupacion porque los nifos fuera limpios, se lavaran los dientes, porque ya
buscaran ir al bano pero de manera decorosa, ya habia un drea para que los que no pudieran ir al
kinder se quedaran un rato, pues también como desarrollando ese habito de ir a la escuela, porque
nos comentaban entonces que ya habia muchos nifios con la costumbre de ir a trabajar.(EI5)
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Conclusiones y perspectivas de desarrollo
Sylvia Schmelkes

1. Montealban y Xoxocotlan son dos colonias con condiciones socioeconémicas y de servicios muy
diferentes, lo que a su vez se refleja en el nivel socioeconémico y cultural de las familias. Aunque
en Xoxocotlan también hay condiciones de pobreza, incluso de pobreza extrema, esto no es la
norma. En Montealban, en cambio, si bien las condiciones de servicios han mejorado, incluso
como consecuencia del trabajo de Crecemos (DIJO) en apoyo a la construccion de bafos, pisos y
la dotacion de tinacos, las condiciones de pobreza y de pobreza extrema son mucho mas genera-
lizadas. La escolaridad de la poblacion es notablemente mas baja. Estas condiciones de pobreza
generan, a su vez, un ambiente de violencia, maltrato, desintegracion familiar, inestabilidad, alco-
holismo, pandillerismo y delincuencia mucho mas evidentes que en el caso de Xoxocotlan.
Atinadamente, Crecemos (DIJO) ha optado por intensificar su trabajo en Montealban, que sin
duda es el lugar que mas necesita de sus servicios. La densidad de atendidos en esta colonia es
mucho mayor que en la anterior, asi como la diversidad de los servicios ofrecidos. Esto coincide de
manera adecuada con la orientacion de Crecemos (DIJO) hacia la poblacion mas vulnerable.

» Crecemos (DIJO) parece estar en efecto beneficiando mas a quienes mas lo necesitan. En general
se observa un buen desempenio de cada uno de los proyectos y una buena aceptacion de cada
uno de ellos por parte de la poblacion.

De la informacion cualitativa se derivan hipotesis importantes sobre los

efectos de Crecemos (DIJO):

» Sobre el apoyo a tareas y la regularizacion en primaria. Los padres de familia, a nivel subje-
tivo, valoran mucho este trabajo de Crecemos (DIJO) porque los nifios estan aprendiendo a
leer, les va mejor en la escuela, manejan mejor su situacion de hiperactividad. También valoran
mucho la metodologia de aprender jugando.

> Sobre el preescolar. También este servicio es muy valorado por la poblacion beneficiaria. Sin
embargo, perciben el cuello de botella que significa el que no esté acreditado por la SEP. Ademas,
quisieran que el trabajo se ampliara a mas nifos, para lo cual resulta indispensable un edificio
mayor y en mejores condiciones. Hay problemas de falta de seguridad en el local donde se
encuentra el preescolar que son identificados por padres y personal.

> Sobre el comedor. Sin duda este es el servicio mas valorado por la poblacion beneficiaria y por la
autoridad de la colonia - curiosamente no asi por los maestros de las escuelas, que parecen mas bien
desconocerlo -. La importante diferencia entre el valor nutricional de lo que comen en casa y lo que
les proporciona el comedor es notable, y muy claramente percibido por la poblacion. La poblacion
percibe el enfoque educativo y social, su impacto en la salud y vitalidad de los nifios, su generosidad
en la atencion a madres de familia que requieren de apoyo, y su efecto sobre el rendimiento escolar.
No cabe duda que el comedor cumple una funcion esencial en condiciones de extrema pobreza como
las de Montealban. Respecto de sus repercusiones sobre la educacion en nutricion de los beneficiados,
si bien hay algunos indicios de que esto estd ocurriendo, es necesario reforzar siempre mas el vinculo
educativo explicito entre el comedor y las madres de familia. A pesar de que, al parecer, hay un mayor
conocimiento de lo que deben comer en casa, esto mas dificilmente ha trascendido a la practica, pues
en casa se siguen consumiendo comidas poco balanceadas, demasiado ricas en carbohidratos.

» Sobre otros proyectos. El trabajo de los talleres de formacion profesional se valora mucho por
quienes han sido sus beneficiarios.

Crecer juntos

"Educacion y reduccion de la pobreza en comunidades indigenas periurbanas de bajos ingresos" de Oaxaca, en México

Se senala también la importancia de llegar a trabajar con los jovenes de las dos colonias.

» Sobre los cambios en las personas. La filosofia de Crecemos (DIJO) establece que lo que
importa es transformar a las personas en lo profundo, ademas que alcanzar la multitud. Por
esta razon entrevistamos a personas que Crecemos (DIJO) seleccioné que se consideraba habian
pasado por este proceso. Hay indicios de que esto ha sido posible, sobre todo en personas de la
comunidad que tienen un contacto intenso con todo el personal y con el enfoque de la ONG, y
que son profundamente transformadas como consecuencia.

De los cuestionarios aplicados resulta que:

» Los beneficiarios en general no tienen mucho acceso a los servicios, tienen un numero alto
de hijos por familia y una alta precariedad laboral. Alrededor del 40% de los nifios benefi-
ciados trabaja y los padres/madres no los pueden atender. Los beneficiados tienden a enfermarse
de enfermedades gastrointestinales, que son mas prevenibles desde la familia que las respirato-
rias. A pesar de ello, entre los beneficiarios de Crecemos (DIJO) el 58.1% considera que la salud
de sus hijos ha mejorado en el ultimo ano, lo que indica un beneficio de Crecemos (DIJO) en el
mejorar las condiciones de salud infantil en las colonias bajo estudio.

» Entre los beneficiarios el 92.6% de los entrevistados son alfabetas pero solo el 13% tiene
estudios postsecundarios. Parece haber todavia para Crecemos (DIJO) un espacio de creci-
miento hacia las familias cuyos padres son analfabetos o tienen una baja escolaridad.

> Crecemos (DIJO) parece estar teniendo una influencia positiva sobre la asiduidad de la
asistencia a la escuela de los nifios, asi como sobre la cercania entre los padres y los maestros de las
escuelas a las que asisten los nifios y sobre el apoyo de las madres de familia a las tareas de los nifios.
Subjetivamente, los padres/madres entrevistados perciben, en un porcentaje alto, que las actividades
de Crecemos (DIJO) han mejorado la asistencia a la escuela y las calificaciones de sus hijos.

» Solamente el 35.7% de los nifios beneficiarios ha entrado a la escuela a la edad reglamentaria
y el 19.2% ha sufrido atraso escolar: frecuentemente los padres inscribieron a sus hijos tarde en
la escuela. Sin embargo, tienen aspiraciones educativas altas para sus hijos. Reportan una alta
asistencia de los hijos a la escuela, aunque con ligeras diferencias entre Montealban y Xoxocotlan,
donde el porcentaje de asistencia diaria es del 100%.

En general se puede afirmar que Crecemos (DIJO) atin no ha logrado tener un amplio efecto sobre
la importancia otorgada por las familias de sus beneficiados a la educacion de los hijos de 5 afos
de edad o menos.

» Crecemos (DIJO) parece estar trabajando con familias cuyos hijos tienen problemas de
conducta y de relaciones, y es cierto que los padres de los beneficiarios observan mejoras
recientes en sus hijos en ambos sentidos, lo cual también permite hipotetizar sobre un impor-
tante impacto de Crecemos (DIJO) en la solucion de problemas afectivos y psicologicos de los
ninos con los que trabaja.

> Contrariamente a lo esperado, Crecemos (DIJO) no parece haber influenciado todavia el
tiempo que los nifios pasan frente al televisor, y probablemente esto se deba a la gran necesidad
de trabajar de los padres y madres de los beneficiados.

» Poco se ha podido atn impactar el tiempo de convivencia familiar y las actividades compar-
tidas entre los padres y los hijos, seguramente también debido a la necesidad de mayor ausencia
de padres y madres del hogar.

Sin embargo hay que destacar como los resultados observados coinciden precisamente con
lo que Crecemos (DIJO) quiere lograr, y la informacion es muy alentadora.
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2. Un sector muy importante de la poblacion que pareceria requerir de los servicios de
Crecemos (DIJO) es la poblacion indigena. En Xoxocotlan la proporciéon de la poblacion
que se considera indigena es pequenia — 4.4% pero en Montealban, es considerable, casi de una
tercera parte de la poblacion. Sabemos de las condiciones de mayor pobreza y explotaciéon de
los indigenas en México en general, por lo que parece muy importante una presencia como
Crecemos (DIJO) para facilitar la cohesion entre ntcleos étnicos y religiosos distintos, a través
de una convivencia positiva, que ya se ha demostrado capaz de reforzar relaciones solidarias e
iniciativas responsables para el conseguimiento del bien comun.

3. En Montealban existe un claro problema de precariedad del empleo que sin duda esta a la
base tanto de la extrema pobreza como de las dificultades propiamente afectivas que se derivan
de la necesidad de buscar fuentes de ingresos por parte, sobre todo, de las madres de familia,
que deben dejar al menos parcialmente abandonados a sus hijos. Esta situacion, que estd a la
base de la problematica de la nifiez de Montealban, debe ser atendida. Los esfuerzos que se han
hecho por ofrecer cursos de capacitacion y talleres de desarrollo de oficio no han rendido todavia
frutos suficientes para limitar el problema. Es cierto que, mientras el problema socioeconémico
de raiz no se combata, serd necesario seguir atendiendo las consecuencias de la problematica.
Desde luego la atencion de las consecuencias de una problematica socioeconémica tan lacerante
como la de Montealban resulta indispensable.

4. Crecemos (DIJO) ha ido madurando, pasando poco a poco y siempre mas consciente-
mente de una orientacion asistencial a un enfoque de naturaleza educativa. Hay un conven-
cimiento de que esto es lo que verdaderamente importa: que las personas cambien por voluntad
propia a través de la educacion, del aprendizaje en autonomia para la busqueda de su propio
desarrollo. En este sentido, Crecemos (DIJO) tiene por delante una gran tarea y un trabajo por
hacer: sistematizar progresivamente sus métodos de intervencion para que se vuelva replicable
este tipo de intervencion en situaciones parecidas de pobreza y vulnerabilidad.

El punto de crecimiento al que la Asociacion ha llegado hace desear también que se
refuerce atin mas el desarrollo de redes con otras ONG que trabajan en la zona, o a nivel
nacional con una orientacion educativa. De esta manera el trabajo de Crecemos (DIJO),
que tiene como interlocutor a AVSI, y organizaciones de gobierno que operan dentro de
la comunidad, se volvera siempre mas provechoso también para otras agencias con expe-
riencia en el desarrollo de comunidades e seguira, por su parte, el proceso que ha empe-
zado de profesionalizacion y crecimiento, ademas de extender su capacidad de actuacion
con proyectos que pueden perseguirse en comun con otros sujetos.

A estas alturas trabajar en red le permitira mantener abierto y fecundo el circulo de reflexion sobre
la realidad local, regional y nacional y el rumbo que deberan ir teniendo los proyectos futuros.

5. Crecemos (DIJO) comenzo trabajando con jovenes, y después siguié procurando que estos
jovenes trabajaran con ninos.
Salvo un pequeno proyecto con preadolescentes, ha privilegiado el trabajo con los nifos. La
orientacion al nino completo destaca como parte de su filosofia: su integridad psicologica, su
rendimiento escolar, su alimentacion y en consecuencia su salud, y sus relaciones familiares y
sociales. Preocupa cada vez el nino mas pequenio, con la preocupacion también de poder lograr
mayor impacto, pues si no se comienza desde temprano, los nifos llegan a Crecemos (DIJO)
ya con problemas muy severos. Las esferas de accion del trabajo con los nifios se han venido
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ampliando y articulandose de manera interesante.

Sin embargo es fundamental seguir trabajando educativamente con adultos, asi que sugerimos
reforzar aun mas el vinculo ya existente entre el trabajo con los nifios y el trabajo con los adultos
sobre todo a nivel de educacion nutricional a las madres de familia, organizacion comunitaria a
partir del apoyo al comedor, formacion en educacion y desarrollo del nifio a partir de los cursos
de regularizacion y de apoyo en tareas. La orientaciéon educativa de las acciones, si llega a los
padres de familia ademas de llegar a los nifios, puede tener un mucho mayor impacto.

En esta direccion se ve importante que pudiera intensificarse la comunicacion entre Crecemos
(DJO) y los maestros de las escuelas de los nifios atendidos, desde luego en el comedor, pero
también en regularizacion de primaria y apoyo académico ya que resulta altamente conveniente
hacer sinergias en un trabajo que atiende académicamente a los nifios y a sus maestros.

. En fin es de apreciar la manera como Crecemos (DIJO) ha logrado compartir con todo su

personal tanto su filosofia como su estilo de trabajo. El desprendimiento, el compromiso,
la preocupacion por la persona, la busqueda de relaciones auténticas, la conviccion respecto
de la libertad de la persona, todo ello goza de un enorme consenso, ademas claramente asimi-
lado entre el personal, independientemente de su cargo y de su antigiedad. La comunicacion de
estos valores ha sido posible incluso con personas en condiciones de pobreza de la misma comu-
nidad, algunas de las cuales han encontrado en Crecemos (DIJO) también un espacio de trabajo,
al grado que Crecemos (DIJO) las ha transformado profundamente y de manera integral.
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El uso de técnicas estadisticas multivariadas para el analisis de datos

Para realizar el analisis estadistico de los datos de los cuestionarios aplicados a los beneficiarios
del servicio, se utilizaron técnicas multivariadas, muy utiles en un contexto como éste, donde
hay una gran riqueza de informacion derivada de los datos recogidos a través del cuestionario.
Estas técnicas permiten, de hecho, analizar los indicadores bajo un modo compuesto y descubrir
las relaciones que hay entre ellos. En segundo lugar, permiten identificar individuos con carac-
teristicas similares para poder definir después las intervenciones mas especificas y adecuadas. En
tercer lugar, permiten aclarar el complejo mecanismo de los efectos de la intervencion realizada en
una poblacion y utilizarlo para simulaciones con fines predictivos, para analizar los cambios que
se podrian obtener en caso de que se intensificaran determinados tipos de intervencion.

En resumen, los objetivos que se han querido alcanzar con el uso de estas técnicas en el

analisis de los datos en cuestion son:

1. Una exploracion de los datos mismos. Para ello se aplicé el Andlisis de Correspondencias
Multiples, que es muy ttil para resumir en pocas dimensiones la informacion mas importante
de la investigacion. Una vez identificados los factores de resumen, se realizé el Cluster Analysis
(analisis de conglomerados) para identificar grupos de individuos con caracteristicas similares.

2. La evaluacion de impacto. Se utiliz6 un modelo de ecuaciones estructurales, el PLS Path
Modelling (via de modelado PLS), que ayuda a determinar los vinculos causales entre las varia-
bles latentes. Este modelo se aplico para evaluar la medida en la que Crecemos (D1JO), la familia

y las condiciones econdmicas de ésta generan un impacto en el desempeiio del nifio.

La exploracion
de los datos
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Para explorar las relaciones internas dentro de los datos de los cuestionarios aplicados a los beneficia-
rios del servicio se utilizo el Analisis de Correspondencias Multiples y el Cluster Analysis.

El Analisis de Correspondencias Multiples es muy ttil en un contexto donde las variables son cualita-
tivas, ya que permite extraer en forma jerarquica los principales factores que mejor explican los resul-
tados de la investigacion y resumir la informacion mas significativa en pocas dimensiones. También
permite realizar un estudio exploratorio acerca de las relaciones entre las categorias de variables.

Lo que se espera es que los factores resuman el contexto econoémico, familiar, sanitario, de
vivienda y de acceso a los servicios, y esta es de hecho la principal informacion recogida en
el cuestionario. Una vez extraidos los factores que mejor explican el cambio en las categorias de
las variables, se les aplico el Cluster Analysis. Esta técnica permite identificar grupos de ninos con
caracteristicas comunes y luego definir una intervencion adecuada sobre la base de esos atributos.
Lo que se espera es tener grupos de ninos en condiciones econémicas, de vivienda y sanitarias
distintas, en donde la familia y Crecemos (DIJO) acttien de diferentes formas.

1.1 Analisis de Correspondencias Multiples

A través del analisis de correspondencias multiples, se extrajeron los "factores" que mas permiten

resumir la informacion en los datos, o cada uno de estos representa un aspecto latente de la estruc-

tura de las asociaciones que estan en los datos. En particular, los 5 primeros factores que esta
técnica extrae explican 70,13% de la variabilidad total.

3. En este trabajo se opto por analizar los dos primeros factores, porque de todos son los
mas explicativos. Proyectando las variables de la encuesta en un mapa factorial (Grdica 1.1), se
obtiene una representacién visual que muestra las asociaciones mas importantes entre las varia-
bles. Esto permite resumir la gran cantidad de tablas cruzadas, necesarias para describir los
resultados de la investigacion. Cada posible respuesta a la pregunta del cuestionario se repre-
senta con un punto en el mapa. Puntos cercanos entre si representan fuertes asociaciones multi-
ples entre las variables correspondientes. Puntos distantes describen asociaciones débiles.

En nuestro caso, se graficaron los puntos-modalidad (cada punto representa una modalidad de

las variables) en el plano factorial, definido — valga la redundancia- por los dos primeros factores y

sus respectivas contribuciones a la explicacion de los ejes (datos del tamario de los puntos).

Las variables estan coloreadas de acuerdo a su area de origen:

en morado se indican las variables de ingreso;

en azul fosforescente el acceso a los servicios sanitarios;

en azul claro la disponibilidad de agua;

en azul oscuro las caracteristicas de la casa;

en negro el lugar de origen;

en fiusha la ocupacion del jefe de familia;

en color rosa su estado civil;

en verde oscuro los dependientes familiares;

en amarillo la escolaridad;

en rojo el numero de comidas al dia,

en gris claro el trabajo del nitio;

en café claro la presencia de la familia;

en anaranjado la pertenencia a algun grupo indigena;

en verde claro los valores faltantes;

WYY Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y

en gris la escolaridad de los padres.
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Grafica 1.1 - Plano de los primeros dos factores obtenidos con ACM

a [ TR T————
i -
. g - Canl_nampre_sductives
& oo | M0 i : e _ e ating
- - Cau uempre rEebrgnoee
" Eaim vl _rrletm it iy o Fieuenis_comiied_hiy
1 M 1
Rt i
i
et Eru
5"
-
Rars v _a L3 '
. | :
| taed e _rduta
p . ' ! b - . L
. i . wirzie wirt-odimel
-
1 [
a bt K ilivitien i
i " 4
| Ao
2_edzives o

Observando la grafica es posible interpretar la informacion que resumen los dos ejes.

» El primer factor distingue los casos mejores y los peores en las condiciones econémicas, sanita-
rias y familiares. Por lo tanto podria denominarse "calidad de vida".

> En cambio, el segundo factor esta compuesto principalmente por el acceso al servicio de salud
y a los datos que faltan.

Las modalidades que mas contribuyen a explicar la variabilidad del primer eje, “calidad de vida”,
son las relativas al ingreso y a la disponibilidad de agua. En particular en cuanto al ingreso, las
variables que explican una mayor proporcion de cambio son las de alimentacion, transporte y
servicios, dentro de las cuales las modalidades mas significativas son "rara vez" y "siempre".

Tabla 1.1.1. Contribuciones en los dos primeros ejes de las variables relativas al ingreso y a la disponibilidad de agua

Contribucién de las categorias activas

Etiqueta Peso relativo Dist:ln::?g:ssde Eje 1 Eje 2
¢Ingreso familiar suficiente para cubrir necesidades de alimento en el ultimo afno?
Nunca_alimento 0,048 47,00000 0,00 0,18
Rara vez_alimento 0,455 4,10638 5,91 1,22
Casi_siempre_alimento 0,901 1,58065 0,14 0,50
Siempre_alimento 0,921 1,52632 1,83 0,03
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¢Ingreso familiar suficiente para cubrir necesidades de transporte en el ultimo ano?

Nunca_transporte 0,107 20,81820 0,08 0,37
Rara_vez_transporte 0,746 2,11688 3,18 0,70
Casi_siempre_transporte 0,862 1,69663 0,15 0,99
Siempre_transporte 0,610 2,80952 2,62 0,00

¢Ingreso familiar suficiente para cubrir necesidades de servicios en el ultimo aino?

Nunca_servicios 0,087 25,66670 0,42 0,51
Rara_vez_servicios 0,446 4,21739 4,64 1,57
Casi_siempre_servicios 0,659 2,52941 0,57 0,05
Siempre_servicios 1,134 1,05128 0,91 0,66

¢Frecuencia agua en casa suficiente para banarse?

Agua_suf_lav_nunca 0,426 4,45455 4,91 0,03
Agua_suf_lav_frecuente 0,688 2,38028 0,02 0,90
Agua_suf_lav_siempre 1,211 0,92000 1,45 0,37

¢Frecuencia agua en casa suficiente para WC?

Agua_suf_WC_nunca 0,494 3,70588 3,29 0,30
Agua_suf_WC_frec 0,862 1,69663 0,15 0,65
Agua_suf_WC_siemp 0,717 2,24324 1,03 0,01
MissingV40b 0,252 8,23077 0,01 4,38

¢Frecuencia agua en casa suficiente para limpieza de casa?

Agua_suf_limpi_nunca 0,368 5,31579 4,94 0,23
Agua_suf_limpi_frec 0,775 2,00000 0,08 1,77
Agua_suf_ limpi_siemp 1,095 1,12389 1,47 0,94
MissingV40e 0,087 25,66670 0,32 2,31

Los trabajos mas humildes (cargador y albanil) estan a la izquierda de la grafica, mientras
que a la derecha estan los mas calificados (maestro y contador).

La presencia de la familia por ejemplo es mayor a la derecha de la grafica: se ven actividades
compartidas frecuentes, mientras que a la izquierda las actividades realizadas en familia son
ocasionales; los nifios pasan el tiempo libre solos o con conocidos, y hacen su tarea por si
mismos o ayudados por el tutor de Crecemos (DIJO).

En cuanto a las caracteristicas de la vivienda, no explican gran parte del primer factor, que es
el que describe la calidad de la vida, sino que son parcialmente distintas de éste. A la izquierda,
aparecen de hecho aquellos que no tienen drenaje, refrigerador, gas, electricidad, ni casa amplia,
pero tienen una cocina y un bafio completo. A la derecha estan los que tienen teléfonos celulares,
lavadora, teléfono y casa amplia, pero no tienen una cocina.

El niimero de comidas es parcialmente distinto del factor "calidad de vida", de hecho a la derecha
se encuentra tanto quien hace tres comidas al dia con la familia, como quien hace una, mientras
que a la izquierda quien hace dos. Tampoco la carga familiar es particularmente distintiva: de
hecho a la izquierda estan tanto aquellos que tienen una carga familiar baja como alta.
Xoxocotlan, en este contexto se ubica la derecha, Montealban esta mas bien cerca del centro.
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Evidentemente, los habitantes de Xoxocotlan se caracterizan por una calidad de vida significativa-
mente mejor. Las edades mayores se relacionan con mejores condiciones, y las edades menores
con peores condiciones. Como era de esperarse en este contexto, los indigenas estan vinculados
a condiciones de mayor necesidad. A la izquierda de la grafica estan también aquellos que no van
a la escuela, por un lado porque son evidentemente los mas pobres, y por el otro, porque no han
alcanzado aun la edad escolar (esta categoria es cercana a la edad de entre O y 4 afos).

Las variables relacionadas con la “participacion en el servicio” se explican mejor por el segundo
que por el primer eje, como lo demuestra la observacion de las contribuciones.

Tabla 1.1.2. Las contribuciones a los dos primeros ejes de las variables de participacion en el servicio de salud

Contribuciones de las categorias activas

Etiqueta Peso relativo Dist:ln::iag:ssde Eje 1 Eje 2
¢Su hijo acude al desayunador de Crecemos (DIJO)?
No_desayunador 0,378 5,15385 0,22 0,93
Si_desayunador 1,948 0,19403 0,04 0,18
¢Su hijo acude al apoyo a tareas de Crecemos (DIJO)?
No_apoyo_tareas 1,705 0,36364 0,10 0,86
Si_apoyo_tareas 0,620 2,75000 0,26 2,36
¢Con qué frecuencia su hijo acude a Crecemos (DIJO)?
1_2semana_Crecemos (DIJO) 0,068 33,28570 0,00 0,70
3semana_Crecemos (DIJO) 0,271 7,57143 0,00 0,44
tt_semana_Crecemos (DIJO) 1,841 0,26316 0,02 0,79
MissingV87 0,145 15,00000 0,21 2,87

Cabe senalar que aquellos que acuden al apoyo a tareas, pero no al desayunador, aparecen en el
lado derecho del plano factorial. Probablemente esta relacion se debe a que el apoyo a tareas se da
en Xoxocotlan mientras que el desayunador en Montealban. Esta relacion también se confirma al
observar la distribucion de los puntos-individuo que acuden al apoyo a tareas, de color rojo en
la grdfica 1.1.1. Estan ubicados principalmente en el lado derecho.

Grafica 1.1.1 - Representacion de los puntos-modalidad por participacion en el apoyo a tareas
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Los valores faltantes (Missing values) se encuentran en la parte superior de la tabla o justo en su centro.

1.2 Cluster Analysis

El Analisis de Correspondencias Multiples ha permitido resumir la informacion fundamental de
los datos de los cuestionarios aplicados a los beneficiarios. Con base en esta informacion es posible
identificar grupos de individuos con caracteristicas homogéneas para detectar las medidas apro-
piadas, efectivas y coherentes con las necesidades reales de las subpoblaciones.

La técnica que permitio realizar esta segmentacion de la muestra se denomina Cluster
Analysis.! Esta técnica permite, por tanto examinar los datos desde la perspectiva de las
personas entrevistadas y no de las variables de la investigacion.

Observando el dendrograma obtenido por el algoritmo de agrupamiento jerarquico basado en el
criterio de Ward, es claro que los datos se dividen en cinco particiones primarias. La primera parti-
cion distingue a los individuos con los peores rasgos, del resto de la poblacion, y de la segunda
particion, en la que se subdivide después este ultimo grupo. La quinta particion tiene un primer
grupo compuesto por los valores faltantes, un segundo y un tercer grupo compuesto por indivi-
duos con caracteristicas intermedias, y el cuarto grupo de personas con las peores caracteristicas.

Graf.1.2.1- Dendrogramma
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La mejor particion es la quinta, segun lo establecido por el criterio de la pérdida de la
inercia. Se utilizo la clasificacion automatica (una técnica que identifica las modalidades de varia-
bles con mayor frecuencia dentro de los diferentes grupos y por tanto permite comprender quiénes
son los individuos pertenecientes a las mismas) para investigar mas a fondo las caracteristicas de
cada grupo. Al primer grupo, que es el de los valores faltantes, pertenecen el 15% de las personas.
Este grupo est4, en efecto, asociado con ocho categorias de los valores faltantes y con la no
asistencia a la escuela. En concreto, los valores que faltan son los relacionados con variables de
desempenio, con variables que preguntan sobre la participacion de los nifos en las actividades
de los adultos y al trabajo infantil. Este grupo, ademas de los faltantes, se asocia con la categoria
de edad, de 0 a 4 anos (80,55%), a la Colonia Montealban (100%) y a las viviendas con una sola
recamara (66,66%).

El segundo y tercer grupo se componen de personas con caracteristicas intermedias, que

1 Parallevar a cabo el Cluster Analysis se tomaron los 5 primeros factores extraidos, ya que juntos explican gran parte de la variabilidad (70%)
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incluso cuando la técnica estadistica ha llevado a crear una segmentacion, son muy similares.
El segundo grupo en particular esta formado por el 6,25% de la poblacion. También éste esta
vinculado a categorias de valores faltantes, de hecho, como veremos en la Tabla 1.2.1. éste es muy
cercano al primer grupo. Estas categorias de valores faltantes son las de las caracteristicas de la
vivienda, de la suficiencia del agua y del acceso al servicio de salud.

En cuanto a los ingresos, el grupo esta vinculado por caracteristicas intermedias: ingreso casi
siempre suficiente para la alimentacion (100%), para el transporte (80%), para las fiestas
(100%), rara vez suficiente para la ropa (100 %) y nunca suficiente para electrodomésticos
(93,33%). La carga familiar es alta: de 4 o mas hijos (100%). También las caracteristicas de
la vivienda son diversas: las casas no tienen cocina (73,33%), refrigerador (73,33%), pero
tienen lavadora (80%). Los ninos son ayudados por los hermanos con sus tareas (40%).

Tabla 1.2.1 Caracterizacion del segundo grupo

Characterisation by categories of variables

Of group: CUT “a” OF THE TREE INTO 5 CLUSTERS 2/5 Count=15 Percentaje=6.25
Histogram of: Test-value
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Al tercer grupo pertenece al 14,7% de la poblacion y también éste, al igual que el anterior, tiene
caracteristicas intermedias. El ingreso es de hecho rara vez suficiente para los aparatos elec-
trodomésticos (100%), pero casi siempre para el vestido (44,11%) y siempre para los servicios
(76,47%). Las caracteristicas de la casa son en su mayoria negativas: las viviendas no tienen
gas (52,94%), no tienen cocina (55,88%), no tienen luz (20,58%) y no tienen bano exclusivo
(85,29%), pero son amplias (47,05%) y tienen lavadora (61,76%). El agua siempre esta dispo-
nible tanto para la limpieza (52,94%) y para banarse (73,52%). La carga familiar es alta: con
4 o mas nifnos para el 67,4% de la poblacion. La familia no esta muy presente: los nifios son
ayudados por los hermanos en las tareas (55,88%) y pasan su tiempo libre con ellos (55,88%) y
con sus amigos (17,64%).
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Este grupo esta vinculado a la participacion en el apoyo a tareas (50%).

Tabla 1.2.2. Caracterizacion del tercer grupo

Characterisation by categories of variables

Of group: CUT “a” OF THE TREE INTO 5 CLUSTERS 3/5 Count=34 Percentaje=14.17

Histogram of: Test-value
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El cuarto grupo es el mas grande (49,17%) y esta formado por individuos que, aunque estan
en situacion de extrema necesidad, tienen las mejores caracteristicas en el grupo de benefi-
ciarios del servicio.

Estos tienen de hecho una familia muy presente: los padres acompanan con frecuencia a sus
hijos en las tareas escolares (67,79%), en los alimentos (91,52%), en actividades religiosas (50%),
en actividades recreativas (35.59%), los nifnos pasan su tiempo libre con la familia (73,72%) y son
ayudados por su madre para hacer sus tareas (61,01%).

El ingreso es lo suficientemente bueno para el vestido (18,64%), la educacion (41,52%), casi
siempre para los servicios (42,37%) pero rara vez para celebraciones (34,74%).

Las caracteristicas de la vivienda son casi todas positivas: las casas tienen gas (94,06%),
electricidad (96,61%) y teléfono celular (71,18%), pero no tienen lavadora (63.75%) . Estos indi-
viduos son de Xoxocotlan (20,33%) y tienen una edad intermedia (de 8 a 11 afios el 42,37%).

El grupo esta vinculado a algunas de las variables de desempeno: a mejoras en el aprendizaje
(66,1%), al aprendizaje en un nivel medio o sobre la media (76,27%), a una salud estable
(50%) y a una buena comunicacion con los padres (35,59%).

Tabla 1.2.3. Caracterizacion del cuarto grupo

Characterisation by categories of variables

Of group: CUT “a” OF THE TREE INTO 5 CLUSTERS 4/5 Count=118 Percentaje= 49.17
Histogram of: Test-value
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El quinto grupo esta formado por el 15,72% de la poblacion. Es el grupo con las caracteristicas mas
negativas. Las caracteristicas economicas son pésimas: el ingreso nunca es suficiente para electro-
domésticos (81,08%), ni para celebraciones (89,18%), ni para servicios (16,21%) ni para educacion
(13,51%) y rara vez lo es para la alimentacion (89,18%), para los servicios (83,78%), para el tran-
sporte (91,89%) y para la educacion (86,48%).

La familia comparte solo ocasionalmente las comidas con sus hijos (86,48%), las tareas esco-
lares (100%), las actividades religiosas (86,48%), las actividades recreativas (78,37%) y el trabajo
(51,53%). El jefe de la familia hace un trabajo humilde: cargador (35,13%). El agua nunca es sufi-
ciente para el WC (56,75%). Las viviendas no tienen un baino exclusivo y las personas no tienen
teléfono celular (70,27%).

Tabla 1.2.4. Caracterizacion del quinto grupo

Characterisation by categories of variables
Of group: CUT “a” OF THE TREE INTO 5 CLUSTERS 5/5 Count =37 Percentaje= 15.42
Histogram of: Test-value
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"Educacion y reduccion de la pobreza en comunidades indigenas periurbanas de bajos ingresos" de Oaxaca, en México

Para hacer un resumen de la informacion que se tiene en estos grupos, se puede ver donde

entran en el plano factoria.

» El primer grupo esta muy cerca de categorias de datos faltantes y no asistencia a la escuela.

» El segundo grupo esta cerca de valores faltantes, pero se encuentra en el centro del plano: por
lo tanto, también esta relacionado con caracteristicas intermedias.

» El quinto grupo esta localizado en el extremo izquierdo de la grafica, y por esta razon esta
vinculada a condiciones de vida adversas.

» El cuarto grupo es el mas numeroso y estd formado por personas con las mejores
caracteristicas.

» El tercer grupo tiene aspectos positivos, pero intermedios.

Grafica 1.2.2. Representacion de la agrupacion en el plano factorial
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2.1 4 Qué significa una evaluacion de impacto?

El proposito de la evaluacion de impacto es comprender si un programa, un servicio o un
proyecto obtienen el efecto deseado. Por efecto se entiende un cambio ocurrido en los sujetos
de interés, atribuible causalmente a los programas y servicios mismos.

Pero, ;como determinar si existe tal relacion causal? La causalidad se mide en términos de la
diferencia de los resultados observados en la variable después de la implementacion del programa
y el valor que se observaria en ausencia de éste. Sin embargo, es imposible hacer esta comparacion,
ya que s6lo uno de los dos casos se producen en la realidad: las personas han sido sometidas al
programa o no.

Pero hay una solucion a este problema: Rubin? (1974) demostré que para cuantificar el impacto
se puede comparar el grupo de beneficiarios del servicio con un grupo de no beneficiarios, siempre
y cuando las diferencias iniciales entre ellos sean nulas: se necesitara entonces definir la pertenencia
al grupo de control de manera adecuada. Sin embargo, la creacion de un grupo de control es
muy dificil, sea por las desventajas inherentes a los distintos métodos construidos para tal fin
como por una serie de problematicas que pueden surgir, tanto de caracter ético como de seleccion
no condescendiente, entre las muchas posibles.

Una solucion a la dificultad de construir un grupo de control (que fue la adoptada en la apli-
cacion) es medir el grado de intervencion del programa al que se somete el individuo. Tal es
el método que adoptamos en la presente aplicacion.

Se quiere probar la hipotesis de que si una persona participa mas en el programa, alcanza
mayores niveles de desempeno. El impacto no se mide ya por un cambio en el desemperio

(AP) entre los beneficiarios y los no beneficiarios, o por un cambio en el desemperio con el tiempo
(%) sino por la variacion del desempenio al variar la exposicion al programa (i—';). Asi se podra deter-

minar a qué niveles de desempeno se llegara aumentando la exposicién al programa.

2.1.1 La importancia de la evaluacion de impacto en los programas
econdmicos y sociales y la correspondiente brecha evaluativa

Los programas para mejorar la salud, la educacion, el analfabetismo, las condiciones econo-
micas en los paises son considerados esenciales para el progreso global por parte de la comu-
nidad internacional, que esta de acuerdo en la urgente necesidad de mejorar las condiciones
economicas y sociales.

Con este fin los organismos para el desarrollo asi como las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales (ONG) han gastado miles de millones de dolares.

La evaluacion en este ambito tiene varios objetivos complementarios: conocer los procesos y las situa-
ciones en los paises beneficiarios, promover y monitorear la calidad, hacer juicios informados sobre
el desempernio e informar sobre el hecho de si el programa ha alcanzado sus objetivos.

Esta ultima cuestion implica evaluar el impacto o el analisis y documentacion de los cambios
en la poblacion objetivo, atribuibles a un programa o a una politica, y permite por lo tanto
obtener informacion sobre lo que funciona: qué tipo de acciones de los gobiernos nacionales,
las entidades para el desarrollo y otras pueden tomar para lograr cambios en salud, en educa-
cion y otros aspectos del bienestar humano.

2 RUBIN D. B., Estimating causal effect of tratments in randomized and non randomized studies, Journal of Educational Psychology, 66, pag. 688-701,
1974
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Por lo tanto, las evaluaciones de impacto generan conocimiento con beneficios mayores que otras
evaluaciones y pueden aplicarse a situaciones distintas que aquellas en cuestion.

Aunque este tipo de evaluacion es esencial, esta poco aplicada y esto constituye un gap (hueco) evaluativo
que origina un gran problema, porque replicar los programas cuyos efectos no han sido evaluados no es ético.
Para remediar esta situacion, en el 2004 el Center for Global Development (Centro para el
Desarrollo Global) instituyo el Evaluation Gap Working Group, cuyo objetivo era investigar la razon
de la poca frecuencia de evaluaciones de impacto rigurosas en los programas de desarrollo social,
financiadas directamente por instituciones de gobierno o con el apoyo de la ayuda internacional.
Ademas, el Working Group se establecié con el fin de estimular un mejor y mayor ntimero de evalua-
ciones de impacto. Funcioné durante 18 meses y consulté mas de 100 politicos, jefes de proyectos,
personal de agencias y expertos en evaluacion a través de entrevistas y reuniones

2.1.2 4 Qué es el gap evaluativo?

Se observo que el gap evaluativo se debe a dos motivos: el primero es que los gobiernos y los
donantes no piden o no producen suficientes evaluaciones de impacto y el segundo es que las
producidas, a menudo presentan problemas metodologicos.

En cuanto al primer aspecto, la documentacion muestra que la Organizacion de las Naciones Unidas,
los bancos multilaterales de desarrollo, y los gobiernos de los paises en vias desarrollo estan gastando
grandes sumas en las evaluaciones que son utiles para el seguimiento y para evaluaciones operativas,
pero no utilizan suficientes recursos en los tipos de estudios necesarios para evaluar qué interven-
ciones funcionan bajo ciertas condiciones, qué diferencias generan y qué con qué costos.

El segundo aspecto es que incluso cuando se comisionan evaluaciones de impacto, éstas no generan
informacion util, porque no utilizan métodos o datos rigurosos. Este error se produce incluso cuando
se miden los cambios entre los beneficiarios, no pudiendo demostrarse que los mismos se deban al
programa en cuestion. Para evitar estos problemas es necesario disenar una evaluacion de impacto
del programa desde el momento de su disefo con el fin de identificar un grupo de control adecuado
en la etapa inicial, de hecho, se establece el impacto esperado del programa y pueden establecerse
también las comparaciones adecuadas. Las evaluaciones de mala calidad son en efecto desviadas.
Para entender mejor esto se puede hacer una comparacion con el campo farmacoldgico: ningin
médico podria prescribir un medicamento sin haber evaluado el efecto. Por lo tanto, todas las evalua-
ciones de impacto requieren una planificacion anticipada, la atencion a los sesgos de confusion, a las
distorsiones sistematicas, al tiempo disponible y a los fondos.

2.1.3 ¢ De qué surge el gap evaluativo?

El vacio de evaluacion se genera por el hecho de que hay muy pocos incentivos y demasiados
obstaculos para llevar a cabo una evaluacion de impacto adecuada.

La evaluacion de impacto deberia ser conducida desde el inicio del programa. Sin embargo, los gerentes
de proyectos y los politicos la omiten, centrandose inicialmente en el disefio e implementacion. De hecho,
en el corto plazo una evaluacion de impacto solo genera costos, mientras que los beneficios se perciben
en el largo plazo: esto se comprende mediante un proceso de aprendizaje, en el que la evidencia se crea
en el largo plazo y en diferentes contextos. Este tipo de conocimiento es en parte un bien ptblico del
que todos pueden beneficiarse. Asi, aunque los beneficios de invertir en este conocimiento son altos, los
incentivos para cada individuo, organizacion o pais son insuficientes para estimular inversiones iguales
a su valor social. La tentacion es convertirse en free-rider o dejar que otros inviertan en la creacion de
conocimiento con el fin de disfrutar de los frutos producidos por otros sin contribuir.
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¢Cuales son los incentivos que deberian alentar a las instituciones a asumir el costo de la
evaluacion? El costo debe compararse con el valor del conocimiento generado, que permite
tanto prevenir danos como llegar a un mayor ntumero de personas con programas probados. El cono-
cimiento de la evaluacion de impacto es de hecho un bien publico.

Un segundo obstaculo es el hecho de que estas evaluaciones toman largos periodos de tiempo para
generar resultados (la mayoria de ellas durante anos), de modo que cuando los resultados estan
disponibles, el programa esta ya en una fase avanzada si no es que concluido. Sin embargo, en caso
de que un programa esté vigente cuando la evaluacion de impacto se ha completado, los resultados
pueden ser ttiles para la toma de decisiones futuras. En cambio, si el programa esta terminado, los
resultados tendran un valor para aquellos que estan observando trabajos similares en otros lugares o
intervenciones que se basan en principios analogos.

Se puede observar finalmente que las evaluaciones de impacto no son un sustituto de otras
teorias y modelos, sino que necesitan valoraciones, seguimiento, evaluaciones de procesos:
todos estos elementos son necesarios para su realizacion. De hecho, las diferentes formas de evalua-
cion no estan en competencia, sino que se refuerzan mutuamente.

2.1.4 ; Qué medidas se deben tomar para superar el gap evaluativo?

Un numero creciente de ejemplos muestran como una buena evaluacion de impacto puede ser
factible, ética, oportuna y util. Al respecto hay un amplio interés sobre el vacio evaluativo, verifi-
cado por el hecho de que hay muchas iniciativas en materia de:

» Elaumento del acceso a la informacion existente a través de revistas, bases de datos, folletos y boletines
» Lamejora de la recogida de datos simples mediante el desarrollo de indicadores de desarrollo y agregados.

» La promocion de evaluaciones especificas con subvenciones y otro tipo de fondos.

Para el futuro, el Evaluation Gap Working Group ha planteado que deberia haber un refuerzo
de las iniciativas existentes por parte de la comunidad y una colaboracion en torno a un nuevo
conjunto de medidas para promover mas y mejores evaluaciones de impacto.

En primer lugar, el Working Group sostiene que se necesitaria reforzar los esfuerzos individuales. Los
gobiernos deberian intensificar las energias existentes para crear y aplicar el conocimiento de las
evaluaciones de impacto de los programas sociales. Esto incluye reforzar el sistema de seguimiento y
de evaluacion en general, dedicar recursos a la evaluacion de impacto, asegurar la colaboracion de los
responsables politicos, gestores de proyectos y expertos en evaluacion; mejorar el nivel de evidencia,
facilitar el acceso al conocimiento, que los paises desarrollados capaciten para que se realicen evalua-
ciones rigurosas. Los beneficios de esto estan principalmente en las decisiones de las organi-
zaciones. Ademas, la credibilidad y la reputacion de una organizacion aumenta cuando hay
transparencia en la presentacion de los resultados, favorables o no.

En segundo lugar, se han establecido recomendaciones para la accion colectiva. Las acciones inde-
pendientes de los distintos paises y de las instituciones pueden reducir el gap evaluativo, pero el
progreso seria mas rapido si algunos paises e instituciones trabajasen juntas para aumentar el nimero
de evaluaciones de impacto y se adhirieran a mayores estandares de calidad.

Esta cooperacion podria llevarse a cabo de dos maneras: o bien con la responsabilidad exclusiva de
las organizaciones en el proceso, o con una infraestructura comun para cumplir las funciones que
serian asi realizadas con mas facilidad y en ambos casos, las organizaciones asumirian responsabili-
dades y tendrian beneficios de la colaboracion.
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2.2 Aplicacién de la evaluacion de impacto a nuestro caso
Habiendo demostrado la importancia de realizar evaluaciones de impacto en los programas econo-
micos y sociales aplicados tanto en los paises en vias de desarrollo como en los no desarrollados;
en el caso en cuestion es importante entender si Crecemos (DIJO) ha "impactado" o si existe una
relacion causal entre la participacion en el servicio y el desempernio de los nifnos en la escuela, en
las relaciones y en la salud.

Para comprobar si existe este tipo de relacion entre la participacion en el servicio y el desempeno de los
ninos, es necesario controlar todos los factores que pueden haber influido en el desempeno. Tales factores
son la presencia de la familia en la vida del nifo y las condiciones socio-econdmicas de la misma.
Elmodelo mas adecuado para estudiar la existencia de estos vinculos causales se llama PLS Path Modeling,
un modelo estadistico con ecuaciones estructurales. Este tipo de modelo permite estudiar estructuras
de causalidad complejas entre conceptos no directamente medibles - llamados variables latentes- . Es
evidente que los conceptos que se ponen en cuestion como "el desempeno relacional" o "la presencia
de la familia" no son calculables explicitamente.

En el modelo, las variables latentes estan interconectadas y vinculadas a variables medibles - llamadas
variables manifiestas.

El PLS-PM es particularmente adecuado para estudiar este tipo de relaciones, ya que no requiere hipotesis
de distribucion y estd orientado a la prediccion.

El impacto se define en este caso de acuerdo con el distinto grado de participacion de los individuos en el
servicio y no a través de la comparacion con un grupo de no participantes.

En la hipétesis inicial, previa a la estimacion, el modelo estructural estd compuesto por cuatro variables
latentes, de las cuales 3 son exdgenas (la familia, la participacion en el servicio, las condiciones econo-
micas) y una endogena (el desempetio). Las variables endogenas son causadas por las exdgenas.

Para cada variable latente se seleccionaron las variables manifiestas, hipotizadas y asociadas a cada
una de aquellas. Todas las variables manifiestas son cualitativas ordinales (formadas por atributos
susceptibles de ser ordenados) y, en caso de que no lo sean, se ha asumido un orden creciente en
funcion de las caracteristicas vistas como positivas o negativas. Por ejemplo, el estado civil se ha tran-
sformado en una variable dicotomica (una variable que toma solo dos valores), indicando con el
valor "1" que los padres del nifio no estan casados y "2" que lo estan. Puede, de hecho, hipotizarse
que las familias con ambos padres son mas estables.

Algunas variables fueron construidas como la suma de otras. Por ejemplo, la frecuencia de las activi-

dades compartidas entre padres e hijos es la suma de las puntuaciones distintas actividades.

En lo que respecta a la primera variable latente, “familia”, fue necesario dividirla en dos variables

latentes mas. Esta division se realiz con una técnica estadistica llamada Analisis de Componentes

Principales’ y condujo a la creacion de las variables latentes:

» "composicion de la familia" que se compone casi enteramente de las variables que definen las carac-
teristicas estructurales de la familia: estado civil, cohabitacion con la pareja, el nimero de hijos, el grado
escolar alcanzado por el progenitor, personas con las que el hijo pasa la mayor parte del tiempo.

» "participacion de los padres del nifo", vinculada a las variables manifiestas que indican la participa-
cion de los padres en la vida del nifio (pero también otros aspectos): la frecuencia de las actividades
compartidas con los hijos, el trabajo social, la frecuencia con la que el padre habla con el maestro
sobre el hijo y pertenencia a la religion catdlica.

3 Esta técnica puede simplificar los datos reduciéndolos a algunos factores
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La segunda variable latente esta constituida, como se ha dicho, por "participacion en el servicio"
y esta vinculada al numero de hijos por familia que asisten a los servicios de Crecemos (DIJO),
a la asistencia al desayunador y al apoyo a tareas, al nimero de servicios que se reciben y a la
frecuencia con que el nino participa en Crecemos (DIJO).

La tercera variable latente representa las condiciones economico-higiénicas de la familia. En
este caso las variables manifiestas elegidas son la suficiencia del ingreso para los bienes de primera
necesidad, y para los articulos de lujo, el nimero de comidas realizadas en familia, si el agua es sufi-
ciente para banarse, para el WC y para la limpieza de la casa.

La variable latente "Participacion en Crecemos (DIJO)" esta vinculada al nimero de hijos por familia
en Crecemos (DIJO), a la participacion en el desayunador y al servicio de apoyo a tareas escolares, al
numero de servicios recibidos, a la frecuencia con que el nifio participa en Crecemos (DIJO).
Mediante el analisis de los componentes principales del "Desempeiio", se ha encontrado que esta
variable latente se puede dividir también en dos grupos:

> el desempenio de status, se entienden las condiciones actuales del nino,

> el desempenio de mejora, se entiende la comparacion con el ano anterior.

Se han hecho algunos intentos de implementacion del modelo, que principalmente han llevado a la
exclusion de las variables de desempertio de status: la relacion causal podia establecerse solo en las varia-
bles de mejora. Se excluyo6 también la variable latente relativa a las condiciones econémico-higiénicas.

Con respecto a las variables manifiestas, fueron eliminadas aquellas con signos discordantes o que
explican poco. Para la estimacion del modelo PLS-PM se utilizé XLSTAT, un programa que
utiliza Excel como interfaz para la entrada de datos y la publicacion de los resultados. Hay
tres diferentes maneras de relacionar las variables manifiestas con sus variables latentes. Lo que se
eligio en nuestro caso fue el método reflexivo, el cual asume un antecedente de las variables latentes
respecto a las manifiestas. De hecho, en esta situacion es facil suponer que las variables latentes son
parcialmente descritas por las variables manifiestas escogidas. Para probar la bondad de ajuste total
del modelo con los datos, se utilizo el indice GoF relativo4 . El GoF es igual a 0.722: se puede
entonces suponer que la bondad de ajuste del modelo es buena.

Un modelo PLS Path Modeling puede ser descompuesto en dos tipos de modelos:

» Un modelo externo que describe las relaciones entre las variables latentes; y

» Un modelo interno que describe las relaciones entre cada variable latente y sus manif iestas: cada
variable latente es una combinacion lineal de sus variables manifiestas.

Respecto a la estimacion del modelo externo, en la Tabla 2.2.1. se reportan los coeficientes de la
combinacion lineal que une cada variable latente a su manifiesta. Teniendo en cuenta estos coefi-
cientes es posible entender cudles son las variables manifiestas que mas determinan las variables
latentes. La variable latente "familia" esta determinada principalmente por el estado civil, por
la relacion con el hijo y por el nivel escolar alcanzado por los padres. En el grupo que describe
la participacion de la familia en la vida del hijo, el peso externo mas alto es el de la frecuencia de las
actividades compartidas.

En cuanto a la participacion en Crecemos (DIJO), la variable con mayor peso es la de la frecuencia
de participacion. Los mayores coeficientes de desempenio son los de la variable relativa a la mejora
escolar por la participacion en Crecemos (DIJO), a las relaciones y a la personalidad en el ultimo aro.

4 Que asume valores entre Oy 1.
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Tabla 2.2.1. El modelo externo

Peso externo

Variable latente Variables manifiestas Peso externo (normalizado)
estado civil 0.605 0.360
Familia pareja 0.115 0.068
nivel_escolar 0.422 0.251
relaciones_hijo 0.541 0.321
trabajo_social 0.238 0.171
Participacion actividades_ 0.841 0.603
compartidas 0.841 0.603
apoyo_tareas 0.295 0.218
Crecemos (DIJO) gizg\gfr:gz_(DlJO) 0.233 0.173
Crecomes (D1O) e 2630
aprovechamiento_ua 0.176 0.096
i
Desempefio conducta_ua 0.326 0.177
relaciones_ua 0.421 0.228
personalidad_ua 0.364 0.197
salud_ua 0.042 0.023

Para medir la bondad de ajuste del modelo interno con los datos, se utiliza el R* entre las
variables endogenas de la ecuacion estructural. El valor utilizado es 0.205, y entonces es muy
bajo, ya que el indice toma valores de entre O y 1. Sin embargo, a través de pruebas de hipétesis esta-
disticas se puede decir que este valor es significativamente distinto de cero’.

La ecuacion estimada por el método de OLS del modelo interno es:
performance = 0.064 + 0.173 familia + 0,053 participacion + 0,329 CRECEMOS (Dijo)

Esta claro que el path coefficient (coeficiente de ruta) — asi son llamados los coeficientes de la combina-
cion lineal del modelo internos- de la variable latente "participacion en Crecemos (DIJO)" es el mayor,
seguido por la familia y por la participacion familiar. Luego, al aumentar la participacion en el servicio,
el desempenio aumentarda mucho mas, en lugar de aumentar la influencia de las otras dos covariadas.
En la Tabla 2.2.2. se muestran los coeficientes® de correlacion entre las variables latentes y el
desempeno: no son muy altos y el valor mas alto se toma en correspondencia con el de Crecemos
(DJO) (0,23). Ademas, existen contribuciones (en porcentaje) de las variables latentes predecesoras en
el indice R? de la variable latente exdgena. Es evidente que Crecemos (DIJO) tiene la mayor contribu-
cion (43,76%), seguido por la familia (29,14%) y por la participacion (27,10%).

Por lo tanto, el desempeiio de los nifios es causado primero por el impacto de la participacion en
el servicio de Crecemos (DIJO), en segundo lugar por la familia y luego por la participacion de la
familia en la vida del nino. Asi que Crecemos (DIJO) tiene realmente un efecto en la generacion

5 p-value pari a 0,00.
6 Asi se llaman los coeficientes de la combinacion lineal del modelo interno
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de mejoras de los individuos en el ambito escolar, de las relaciones interpersonales y de la salud.

Tab. 2.2.2 - . Impatto e contributo delle variabili di performance

Crecemos (DIJO) partecipacion familia
Correlacion 0.230 0.194 0.188
Path coefficient 0.199 0.146 0.162
Correlacion * Coeficiente 0.046 0.028 0.031
Contribucién al R? (%) 43.761 27.100 29.139
% Acumulado 43.761 70.861 100.000

Los resultados obtenidos se resumen en el Grafico 2.2.1. que muestra el modelo estructural, con
las contribuciones, el path coefficient y la importancia respectiva de cada variable estructural. El
grosor de las flechas rojas resulta de los valores de los coeficientes externos estandarizados.

Grafica 2.2.1 - El modelo "Desempeiio"
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Entonces lo que se puede decir, en conclusion es que las mejoras en el desempeiio de los
ninos beneficiarios de Crecemos (DIJO) en el ambito escolar, en la salud y en las relaciones
interpersonales son causadas principalmente por el servicio. Dentro de éste juega un papel
muy importante la frecuencia con que los nifos participan. Para obtener mayores mejoras
debe asegurarse, por lo tanto, que aquellos que ya se benefician, estén siempre mas involu-
crados. Este es un aspecto sobre el cual sera oportuno apostar en el futuro.

También las dos variables latentes que representa la intervencion de la familia tienen un
impacto en el desempeno, aunque menor. En el futuro Crecemos (DIJO) podria involucrar
mas a la familia para generar una mejora en las relaciones entre padres e hijos.
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Este trabajo se enmarca dentro de un camino educativo que en estos anos de trabajo hemos
recorrido. A lo largo del camino todo se ha convertido en una posibilidad de crecimiento y aprendi-
zaje para los que trabajamos en la asociacion, para nuestros beneficiarios y para los colaboradores.

El primero de estos aprendizajes que hemos conquistado a través de la experiencia, es que en
cada problema siempre hay una esperanza; hemos visto que juntarse para buscar una solucion al
problema de alguien en especifico genera siempre una posibilidad de camino, que se traduce en
un bien para muchas personas mas y, por lo tanto, en un bien para todos.

Hemos visto y compartido grandes cambios pero también, en algunos casos, hemos experimen-
tado fuertes limites frente a las situaciones en las que no hemos logrado lo que hubiéramos deseado.
A veces nos hemos equivocado nosotros, imaginando o -peor aun- tal vez pretendiendo resultados
segun lo que nosotros queriamos, sin saber esperar pacientemente el paso de las personas, que
tienen sus propios tiempos para madurar.

Trabajo dificil el nuestro, trabajo principalmente educativo: expuesto constantemente al riesgo
de la libertad de cada beneficiario que encontramos, de cada persona que inicialmente reconoce su
propia necesidad —y que por esto entra a un proyecto- y después siempre tiene que volver a decidir si
continuar el camino empezado o no, si tomar en serio una propuesta para mejorar su propia condi-
cion y volverse sujeto de su propia existencia o regresar a ser objeto de un cémodo paternalismo.

Frente a este riesgo, propio de cada actividad educativa, hemos madurado la certeza de que el
acompanamiento, dentro de cualquier proceso, ofrece la verdadera posibilidad de lograr mejorarse
y que el camino que se recorre juntos, es el camino de la educacion de todos nosotros que partici-
pamos en el proceso, y no solamente de algunos que reciben un servicio.

Desde un inicio Crecemos (DIJO) ha trabajado en lugares en donde siempre ha sido un
sujeto de la comunidad, externo a la organizacion, el que ha solicitado los servicios: recono-
ciendo antes que nada —en el caso de los papas- su propia necesidad de ser ayudados con sus hijos.
A partir de esta necesidad propia, normalmente se han movido para conseguir un lugar en donde
nosotros —después- hemos empezado a trabajar y han realizado ellos todos los contactos necesarios
para concretar que pudiéramos dar el servicio: asi se han movido con las autoridades, las escuelas
y con otros potenciales beneficiarios.

Asi inicia la historia de trabajo en cada uno de nuestros Centros: reconociendo antes que nada
el valor y tomando en serio la necesidad de cada nifo, madre, padre, hermano. Reconociendo la
importancia que tiene cada maestro en la educacion del nifio, que tienen las autoridades como
promotoras del desarrollo de la comunidad u otras ong’s que, con sus servicios, fortalecen nuestro
trabajo, AVSI capacitandonos y guiandonos constantemente y los beneficiarios fortaleciendo todas
las iniciativas que representan, evidentemente, un bien para sus familias y su comunidad.

En Monte Alban sobre todo la mayoria de los beneficiarios cuidan y colaboran en las activi-
dades: las madres de familia, tias y abuelitas ayudan en la cocina y en el aseo, los padres comparten sus
competencias de plomeria, electricidad, albanileria; en todos nuestros Centros los hermanos mayores
ayudan a los menores, las escuelas apoyan la participacion de sus alumnos en nuestras actividades y un
gran equipo de trabajo no escatima en esfuerzos y compromiso para lograr este camino educativo.
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Hace dos anos nos preguntabamos: ;por qué evaluar? y ;los cambios que percibimos son la
respuesta a nuestras intervenciones?

Hoy salimos sorprendidos por el resultado de estos estudios y reforzados en nuestras convicciones ya
que 0jos externos nos muestran como el método utilizado no solo es viable sino que da resultados.

Esto nos reclama una responsabilidad hoy mas clara: seguir fortaleciéndonos en un método de
trabajo que apuesta a la sinergia entre sujetos de las propias comunidades, personal solidamente
capacitado, autoridades e instituciones publicas y privadas presentes en el territorio. Nos parece
esto el método mejor para reforzar la sociedad civil, para que las personas sean siempre mas prota-
gonistas de su propio desarrollo.

Un salén del nuevo Centro
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Crecemos (DIJO) - Desarrollo Integral de la Juventud
Oaxaquena

CRECEMOS - Desarrollo Integral de la Juventud Oaxaquena A.C., es una asociacion civil mexicana, socia
de la red informal “AVSI Network” desde su origen, donataria autorizada que inicia en 1993 en la Ciudad de
Oaxaca; su mision es impulsar el desarrollo humano de comunidades marginales, focalizando a la persona en
sus relaciones familiares y comunitarias, a través de programas centrados en la nutricion y la educacion.

Actualmente CRECEMOS- Desarrollo Integral de la Juventud Oaxaqueiia trabaja en 3 centros
educativos ubicados en el municipio de Tlalixtac de Cabrera, en Xoxocotlan y en la colonia Monte
Alban de la Ciudad de Oaxaca, México.

En Monte Alban, ademas del servicio de comedor para menores de 1 a 16 afos de edad, en el nuevo
Centro de Desarrollo Comunitario Maria de Guadalupe construido en 2010 con financiamientos
de la Fondazione Enelcuore onlus, Campagna Tende AVSI 2009, Gobierno de Navarra y Campana
Crecemos (DIJO) 2009 e inaugurado el 1° de febrero de 2011, ofrece servicios de estimulacion temprana,
educacion preescolar, apoyo escolar y actividades de integracion, culturales y recreativas para pre-adole-
scentes y adolescentes, acompanamiento de mamas para el cuidado de la primera infancia, fomento de
la actividad fisica y talleres con mujeres.

Una de las principales preocupaciones es la nutricién de los nifios que acuden al comedor en donde diario
—de lunes a viernes- se proporciona un promedio de 300 comidas, ademas de llevar un control nutricio de
cada uno de los beneficiarios y una asistencia médica y educacion nutricional de las madres de los nifios.

Desde su inicio CRECEMOS - Desarrollo Integral de la Juventud Oaxaquena A.C ha tenido un
constante crecimiento gracias al apoyo voluntario de un sinfin de profesionistas y de sinergias exitosas
con organizaciones de la sociedad civil y el Gobierno Mexicano. En este marco ha desarrollado proyectos
tales como Centro Social Juvenil, Adopta a un nifio, con SEDESOL el programa de asistencia alimen-
taria, con el Municipio de Oaxaca de Juarez el programa “HABITAT”, con AVSI Apoyo a distancia.
Actualmente es apoyada también por las empresas italianas Humana y Panino Giusto. Su trabajo se
encuadra también con los objetivos de Expo 2015.

Con la Fundacion AVSI ha realizado el proyecto “Educacion y reduccion de la pobreza en comunidades
indigenas de escasos recursos alrededor de Oaxaca” con financiamiento del Gobierno de Italia.

Desde el 2007 esta implementando, con la ONG espariola CESAL el proyecto “Acompanando a una
generacion. Programa de atencion integral a la infancia y mejora de la educacion de ninos y
jovenes en Oaxaca y Campeche” con financiamiento de la Fundacion Mapfre, entre otros.

Entre sus financiadores estan también CEMEX, HSBC, Fundacion Dr. Simi y Sonrya A.C.

En 2010 gana el Premio para las mejores practicas en nutricién de nifios de 0 a 6 anos en la cate-
goria Educacion Alimenticia para un 6ptimo estado nutricional, a través de la 2* campana de nutricién
“Cadena de ayuda” de Kiddi Pharmaton de Boehringer Ingelheim.

PARA INFORMACIONES: CRECEMOS Desarrollo Integral de la Juventud Oaxaquena
Calle Monte Alban 307-1 - Colonia San José La Noria - 68120 Oaxaca - Tel/Fax: +52 951 5138181

Crecer juntos

"Educacion y reduccion de la pobreza en comunidades indigenas periurbanas de bajos ingresos" de Oaxaca, en México

La Fundacion AVSI

La Fundacion AVSI es una organizacién no gubernamental sin animo de lucro, nacida en 1972, esta
presente en Africa, América Latina y Caribe, Europa del Este, Medio Oriente y Asia y trabaja en los
sectores de sanidad, higiene, cuidado de la infancia en condiciones de necesidad, educacion, formacion
profesional, recuperacion de las areas marginales urbanas, agricultura, medio ambiente, microempresa-
riado, seguridad alimentaria, ICT y emergencia humanitaria.

La mision de AVSI - apoyar el desarrollo humano en los paises en vias de desarrollo en el marco de
la Doctrina Social Catdlica dando una particular importancia a la educacion y a la promocion de la
dignidad de la persona humana en todas sus facetas.

Sus financiadores mas importantes son Union Europea, Agencias de las Naciones Unidas, Ministerio
de Asuntos Exteriores Italiano e instituciones gubernamentales italianas, entes locales, empresas privadas
y ciudadanos.

La Fundacion AVSI es reconocida desde 1973 por el Ministerio de Asuntos Exteriores Italiano
como organizacion no gubernamental de cooperacion internacional; desde 1991 estd registrada
como Organizacion Internacional por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID); desde 1996 esta acreditada por el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas de
Nueva York (ECOSOC); esta acreditada con estado consultivo por la Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial de Viena (UNIDO); esta acreditada con estado consultivo por el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia de Nueva York (UNICEF); forma parte de la Special
List de las organizaciones no gubernamentales de la Organizacion Internacional de las Naciones Unidas
para el Trabajo de Ginebra (ILO); esta registrada en la lista de la Agencia de Ingresos como organiza-
cion sin animo de lucro para el 5 por mil (nimero de identificacion fiscal: 81017180407); esta asociada
a Link 2007 que retine las principales ONG italianas; forma parte de AGIRE, Agencia Italiana para la
Respuesta a las Emergencias.

La Fundacion AVSI es socia de la Compania de las Obras — Obras Sociales que, con sus mas
de mil organizaciones sin danimo de lucro en toda Italia, ofrece a AVSI una importante posibilidad de
adquirir el saber hacer para los proyectos y los colaboradores en los paises en que trabaja.

AVSI es un Ente autorizado por la Comision del gobierno italiano para las adopciones interna-
cionales para ocuparse de los procedimientos de adopcion internacional.

PARA INFORMACIONES: Fondazione AVSI — www.avsi.org
20158 Milano — via Legnano 4 — tel. +39.02.6749.881 — milano@avsi.org
47521 Cesena (FC) — via Padre Vicino da Sarsina, 216 — tel. +39.0547.360.811 — cesena@avsi.org
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www.avsi.org

AVSI - Italia

20158 Milano — Via Legnone, 4

tel. +39 02 6749881 — milano@avsi.org

47521 Cesena (FC) — Via Padre Vicinio da Sarsina, 216
tel. +39 0547 360811 — cesena@avsi.org

AVSI USA

Headquarters: 125 Maiden Lane, 15th floor — New York, NY 10038
DC Office: 529 14th Street NW — Suite 994 — Washington, DC 20045
Ph/Fax: +1.202.429.9009 — infoavsi-usa@avsi.org — www.avsi-usa.org

CreemMos | st
Frente a la necesidad una amistad

CRECEMOS

Desarrollo Integral de la Juventud Oaxaguena AC

Calle Mitla N. 302 - Colonia San Jose La Noria

68120 - Oaxaca - Tel/Fax: +52 951 5138 181

dijoeduc@prodigy.net.mx
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